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I. INFORMATII GENERALE
I.1. Introducere

Pentru aceastd achizitie, S. Complexul Energetic Oltenia S.A. indeplineste rolul de
entitate contractantd in cadrul contractului.

Orice activitate descrisd intr-un anumit capitol din caietul de sarcini §i nespecificatd
explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionati in toate capitolele unde se
considerd de citre ofertant ci aceasta trebuia mentionati pentru asigurarea indeplinirii obiectului
contractului.

1.2. Informatii despre entitatea contractanta si despre beneficiar

Entitatea contractantd este S. Complexul Energetic Oltenia S.A., cu sediul in str.
Alexandru Joan Cuza, nr. 5, Municipiul Tg.-Jiu, judetul Gorj, cod postal 210140, fax: 0253-
227.280, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Gorj cu nr.
J18/311/2012, cod fiscal RO30267310, cont virament RO59 RZBR 0000 0600 1465 2248,
deschis la Raiffeisen Bank — Tg.-Jiu, web: www.ceoltenia.ro, e-mail: office(@ceoltenia.ro.

Beneficiarul achizitiei, S. Complexul Energetic Oltenia S.A., CEO Executiv cu:

- Sediul Executiv CEO, str. Alexandru Ioan Cuza, nr. 5, municipiul Tg. Jiu, judetul Gorj;

- Sediul CEZ, str. Republicii, nr. 17, municipiul Tg. Jiu, judetul Gorj;

- Sediul Sucursala Miniera, str. Tudor Vladimirescu, nr. 1-15, municipiul Tg. Jiu, judetul

Gorj.

Misiunea Complexului Energetic Oltenia S.A. este: producerea de energie electrica curata
s1 sigurd, bazata pe valorificarea cu maxima eficientd a potentialului de lignit din Oltenia, cu rol
de a asigura securitatea energetici a Romaniei.

Activitatile principale ale Complexului Energetic Oltenia S.A. sunt: producerea energiei
electrice si termice pe bazd de lignit, extractia si prepararea lignitului.

Totodata desfasoara ca activitate suport mentenanta utilajelor energetice ce sunt in fluxul
tehnologic.

I.3. Informatii despre beneficiile anticipate

Avand in vedere ca nu existd posibilitatea distribuirii eficiente a apei potabile pentru
personalul din sediile CEO Executiv, este necesard intretinerea periodicd si reparatiile
purificatoarelor de api existente in sediile CEO Executiv (12 buc).

I.4. Factori interesati si rolul acestora

S. Complexul Energetic Oltenia S.A. aduce o crestere substantiald a nivelului de trai in
regiunea Oltenia, motiv pentru care factorii politici, sociali, economici (atét la nivel local, cét si
la nivel national) contribuie la indeplinirea obiectivului activiti{ii companiei.

II. DESCRIERE SERVICII SOLICITATE
II.1. Denumire serviciului
Servicii de intretinere periodici si reparatii purificatoare de apa.
I1.2. Cantitate
Servicii de Intretinere periodicé si reparatii pentru 12 buc purificatoare de apa.

III. CERINTE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
III.1. Specificatii tehnice minimale

*
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Serviciile de intretinere periodica si reparatii purificatoare de apa potabila vor fi realizate
la cele 12 purificatoare de apid de tipul Nobel F 2002 B, Blue Clear CWMI, Nobel
Corporation, conform Anexei nr. 1.

Serviciile de intretinere periodica si reparatii purificatoare de apa potabila vor fi realizate
astfel:

e inlocuire set filtre 2 seturi/an (1 set/6 luni) tip PWB, sau echivalent;
inlocuire filtru osmoza (daca este cazul la purificatoarele cu o vechime peste 24 luni);
ozonare purificator (2 ozonari/an, 1 ozonare/6 luni);
igienizare purificator (2 igienizari/an, 1 igienizare/6 luni);
decalcifiere purificator (2 decalcifieri/ an, 1 decalcifiere/6 luni).
Piesele de schimb se vor inlocui in cazul aparitiei de defectiuni, in baza unei note de
constatare Incheiate intre reprezentanti ai ofertantului, respectiv ai beneficiarului.

Ofertantul va asigura cel putin urmatoarele materiale si piese de schimb:

e set filtre tip PWB, sau echivalent;

e filtru osmozi;

e clapetd apd calda/rece purificator Business;
placa electronica purificator Business,
electrovalva Business,
transformator Business,
inlocuire rezistenta,
pompa Business.
Pentru realizarea serviciilor ofertantul va folosi numai piese de schimb si materiale noi.
Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un procedeu special,
o marcd de fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate
doar pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau
defavorizarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse.

Aceste specificatii vor fi considerate ca avidnd mentiunea de “sau echivalent”, iar
ofertantul are obligatia de a demonstra echivalenfa produselor ofertate in cadrul serviciilor, cu
cele solicitate daci este cazul.

Ofertantul va respecta indicatiile si normele producitorilor de echipament cu privire la
operatiunile specifice de intrefinere preventiva si reparatii in functie de tipul aparatului.

Ofertantul este raspunzétor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

Orice interventie care are loc la un aparat-purificator de apa se va efectua numai in
prezenta responsabilului de contract.

Beneficiarul va semnala ofertantului o comanda telefonic privind necesitatea reparatiei.

Orice reparatie a purificatoarelor de apa, daci este nevoie, se va efectua, de reguld, la
locul de functionare al acestora, la sediul beneficiarului. In cazul in care acest lucru nu este
posibil, reparatia va fi efectuata in atelierele ofertantului, iar in maximum 2 zile lucratoare, de la
ridicare, purificatorul de apa va fi returnat beneficiarului.

Piesele de schimb care se vor utiliza in perioada prestarii serviciului trebuie sa fie de
provenienta OE si/sau OEM.

IIL1.2. Cerinte privind calitatea
Certificarea calitafii materialelor si pieselor necesare prestarii serviciilor se face pe baza
urméatoarelor documente:

a) Declaratia de conformitate (emisd de producdtor si/sau furnizor) intocmitd in

conformitate cu SR EN ISO/CEI 17050-1:2010 - Evaluarea conformitatii. Declaratia
de conformitate datd de furnizor. Partea 1:Cerinte generale, sau echivalent;
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b) Certificate de calitate si certificate de garantie.
Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de efectuare a operatiilor de mentenanta periodica si
de a solicita ofertantului reluarea operatiilor in totalitate sau partial, cind acestea nu au fost in
conformitate cu cerintele din contract (reluarea operatiilor se va face fara platd).
Standard si legislatie de referinta:
- SR EN ISO/CEI 17050-1:2010 - Evaluarea conformitafii. Declaratia de conformitate
data de furnizor. Partea 1:Cerinte generale, sau echivalent;
- Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnitatea in munca;
- Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile cu modificarile si completarile
ulterioare; '
- Hotérarea Guvernului nr. 355/2007 privind supravegherea sanatitii lucritorilor;
- Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.
II1.3. Cerinte privind ambalarea
in cazul in care reparatia purificatoarelor de apa se va realiza la ofertant, acesta se obliga
sd ambaleze purificatoarele de apa astfel incat sa faca fata, fara limitare, la eventuale manipulari
dure din timpul transportului, expunerii la temperaturi extreme, la soare si la precipitatiile care ar
putea sd apard in timpul transportului si depozitarii in aer liber, in asa fel incét sa ajunga in buna
stare la beneficiar.
Toate materialele necesare protectiei purificatoarelor de apd impotriva ploii, umezelii si
vaporilor corozivi rimén in proprietatea beneficiarului.
II1.4. Cerinte privind etichetarea si marcarea
Materialele, piesele si echipamentele necesare prestérii serviciilor, ce urmeaza a fi
inlocuite, trebuie sa aiba prevazute inscrisuri de identificare pe care si fie inscrise: marca CE,
fabricantul i tipul (modelul) constructiv.
IIL5. Cerinte privind transportul
in cazul in care reparatia purificatoarelor de apd se va realiza in atelierele ofertantului,
acesta se obligd sa asigure transportul de la si la beneficiar fard costuri suplimentare pentru
beneficiar.
I11.6. Cerinte privind depozitarea/conservarea
Nu este cazul.
I11.7. Disponibilitate
Nu este cazul.
ITL.8. Operatiuni cu titlu accesoriu
Nu este cazul.

IV. TERMENE SI DURATA
IV.1 Loc de prestare
Serviciile de intretinere periodica si reparatii purificatoare de apa potabila vor fi
realizate la sediul ofertantului(daca este cazul) sau in urmatoarele locatii ale CEO Executiv:
- Sediul Executiv CEO, str. Alexandru loan Cuza, nr. 5, municipiul Tg. Jiu, judetul Gorj;
- Sediul CEZ, str. Republicii, nr. 17, municipiul Tg. Jiu, judetul Gorj;
- Sediul Sucursala Miniera, str. Tudor Vladimirescu, nr. 1-15, municipiul Tg. Jiu, judeful
Gorj.
IV.2. Caracteristici ale locului unde va fi pus in operi serviciul solicitat
Nu este cazul.
IV.3. Termene de prestare
Termenul de prestare al serviciilor este de 12 luni de la data inregistririi contractului.
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Termenul de finalizare a reparatiei este de maximum 2 zile lucratoare de la comanda
telefonicd a beneficiarului.
IV.4. Durati contract

12 luni calendaristice de la inregistrarea contractului

V. GARANTII

Garantia tehnicd acordatd serviciilor trebuie sd fie de minimum 12 luni de la punerea in
functiune a purificatoarelor de apa.

Garantia acordatd pentru materialele folosite si pentru piesele inlocuite in etapa de
intretinere, va fi inscrisd in Fisa individuald de intretinere-service a aparatului, incheiata dupa
efectuarea probelor de functionare si va fi de:

- minimum 6 luni pentru filtrele de apa de la PIF;
- minimum 24 luni pentru filtrul de osmozi de la PIF.

Pentru piesele de schimb inlocuite (altele decat filtre), garantia acordata nu va fi mai mica
decét garantia acordatd de producitor si va fi de minimum 24 de luni pentru pompa de osmoza si
cel putin 12 luni pentru celelalte componente, consemnandu-se distinct in procesul verbal de
receptie a reparatiei.

Pentru defectiunile aparute la produsele aflate in perioada de garantie beneficiarul va
intocmi rapoarte de neconformitate (R.N.C) (Anexa nr. 2), pe care le va transmite ofertantului
(prin fax sau e-mail). Delegatul ofertantului are obligatia de a se prezenta pentru constatarea
deficientelor in termen de doua zile lucrdtoare de la primirea comunicarii.

Termenul de remediere a neconformitétilor/inlocuire a produsului defect este de
maximum 48 de ore de la data procesului - verbal de constatare incheiat intre
reprezentantul/delegatul ofertantului si reprezentantii beneficiarului.

Pentru produsul inlocuit, aflat in perioada de garantie, durata garantiei se va prelungi cu
timpul scurs de la semnalarea si inregistrarea neconformitafii pana la inlocuirea acestuia si
repunerea in functionare a aparatului.

Ofertantul se obligd sd suporte toate costurile suplimentare generate de remedierea
neconformitafilor/inlocuirea produselor defecte si a aserviciilor aparute in perioada de garantie.

VI. DOCUMENTE SI DOCUMENTATII
VIL.1. Documente $i documentatii necesare la propunerea tehnici
Documentele si documentatiile se depun in limba romana si vor fi certificate de ofertant prin
semnare.
Propunerea tehnicé va contine obligatoriu:
- pentru fiecare tip de purificator, toate clementele solicitate necesare pentru
intretinerea si repararea acestora;
- Anexanr. 1, fard valori financiare;
- Lista nominald cu personalul care va presta serviciile ce face obiectul prezentului
caiet de sarcini.
- descrierea documentelor ce vor fi emise in urma prestérii serviciilor.
in cazul importului, toati documentatia va fi tradusa obligatoriu in limba roména.
VI.2. Documente si documentatii necesare la prestare
Nu este cazul.
VL.3. Documente si documentatii necesare la receptie
- certificat de calitate si certificat garantie (in limba roména);
- declaratie conformitate Intocmitd in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17050-
1:2010/certificat de conformitate al materialelor si pieselor de schimb.
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Documentele se vor prezenta in limba romana.

VIIL. CERINTE PRIVIND RECEPTII, INSPECTII, TESTE
VII.1. Receptii

Receptia serviciilor se va face la sediul fiecarui beneficiar (adresele mentionate la
subcap. IV.1.), in prezenta responsabilului cu urmdrirea si derularea contractului, pe baza
operatiilor efectuate si a produselor/materialelor/pieselor folosite, ce vor fi consemnate intr-un
proces - verbal de receptie care va fi insusit de ambele parti beneficiar - prestator.

Receptia serviciilor se realizeazd in maximum 2 zile lucrdtoare de la cfectuarea
operatiilor de intrefinere si reparare a purificatoarelor de apa de citre o comisie constituitd prin
decizie.

Pentru toate produsele/materialele/piesele folosite la intrefinere si reparatie, prestatorul
are obligatia sa puna la dispozitia beneficiarului urmétoarele documente:

- certificat de calitate i certificat garantie (in limba roméana);

- declaratie conformitate Intocmitd in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17050-

1:2010/certificat de conformitate al materialelor si pieselor de schimb.

Receptia serviciilor se considera finalizatd dupa efectuarea probelor de functionare si
dupd punerea In functiune efectivd a aparatului purificator de apa, prin insusirea si semnarea
procesului - verbal de receptie a serviciilor prestate.

Daci serviciile inspectate nu corespund specificatiilor tehnice, beneficiarul are dreptul s
le respinga, iar prestatorul are obligatia, fard a modifica pretul contractului de a face modificarile
necesare pentru ca serviciile sa corespunda.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a refuza total sau partial receptia unui serviciu dacé:

- defectiunea semnalata nu a fost in totalitate remediata;

- in urma interventiei echipamentul nu functioneaza la parametrii optimi sau normali;

- reparatia nu a fost solicitatd de catre responsabilul de contract in prealabil sau acesta a
solicitat intreruperea ei;

- materialele utilizate nu sunt conform indicatiilor producatorului aparatelor sau sunt la
un nivel calitativ scizut;

- valoarea antecalculatiei este depasita fata de antecalculatia transmisa inaintea reparatiei.

Pentru neconformitédtile apéarute la receptie se va proceda astfel:

a. beneficiarul va transmite prestatorului adresd prin FAX, insotitd de raportul de neconformitate
(Anexanr. 2);

b. prestatorul va trimite un reprezentant la sediul beneficiarului in termen de maximum 48 de ore
de la data sesizarii, care impreund cu reprezentantii beneficiarului vor analiza neconformitatea,
stabilind cauzele, termenul si modul de remediere a neconformitatilor, fara modificarea preturilor
ofertate si precizate in contract.

Solutionarea neconformitatilor identificate se va realiza pe cheltuiala prestatorului in termen de 2
zile lucrdtoare de la constatarea acestora.

Contravaloarea cheltuielilor suplimentare (transport, analize si verificari efectuate la terfi
etc.) se va suporta de citre prestator.

Receptia se considerd incheiatd numai dupa ce prestatorul va raspunde in totalitate
cerinfelor tehnice impuse prin prezentul caiet de sarcini.

VIL.2. Inspectii

Nu este cazul.
VIL3. Teste

Nu este cazul.
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VIIIL. DISPOZITII FINALE
Nu este cazul.

IX. ANEXE

Anexa nr. 1 — Lista de cantitd{i - Beneficiari, tipuri si numar de purificatoare, operaii,
materiale si piese de schimb.
Anexa nr. 2 — Raportul de neconformitate — produse/servicii/lucrari furnizate din exterior.
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SOCIETATEA COMPLEXUL ENERGETIC OLTENIA S.A.

y A4 . —
yy - RAPORT DE NECONFORMITATE — COD: F02-PS-07
{* | PRODUSE/SERVICII/LUCRARI FURNIZATE DIN EXTERIOR | REVIZIA: 5 | pag. /I

Anexa nr. 2
Structurd/Entitate organizatorica: ...............ooiiiiiiii Nr.inregistrare:...... Vsermaesymmras
Nr. din Registru de evidentd RNC/RAC: ............... frsissswsis s s
L Identificare neconformitate produs/serviciu/lucrare: :
Contract/comanda: Furnizor/prestator/executant: Entitate organizatorici ce gestioneazid/implementeaza
contractul:

Locul identificarii neconformitatii:
o Monitorizare contract 0 Receptie o Supraveghere pe flux o In perioada de garantie o Altele

Descrierea neconformitatii:
Referinte tehnice:

Inifiator RNC: Nume si prenume Sef initiator RNC: Nume si prenume
Semnatura ] Data Semnétura Data
II.  Mod de tratare a neconformititii: ' ;

Propunere de tratare a neconformitatii:
o Returnare la furnizor o Inlocuire produs (refacere totald in cazul serviciilor/lucririlor) o Remediere
o Acceptare ca atare O Acceptare cu derogare

Descrierea corectiei (convenita cu furnizorul/prestatorul/executantul extern):
Termen de aplicare corectie:

Necesiti cerere de derogare ? L DA [l NU Nr. cerere de derogare:

Accept furnizor/prestator/executant: Nume si prenume Functia Semnatura Data

Notd: Se identificd documentul prin care se acceptd corectic/actiunea corectivi/termenul de aplicare

Identificarea cauzelor neconformititii:

Au fost stabilite actiuni corective? [J DA 0 NU
Tip actiuni corective: [] interne CEO —RACHr. ............ [l la furnizor —- RNC+notificare nr..............
N §i i Semnitura Data APROB.ARE Director/Ing.-sef de resort.
Nume si prenume Semnétura Data

Responsabil contract:

. o Este necesard aprobarea inchiderii corectiei?
Responsabil de urmarire:

- 7 [1 DA U NU
LSS Urmarive RNGERGE S =i i Sy =
Stadiul implementarii corectiei:
[] Implementati (1) U in curs de implementare (CI) [l neimplementata (NI)
Data verificare: Semnitura:
Termen replanificare corectie (T1): Verificare implementare corectie la T1 (I/CI/NT)
Data verificare:
Semndtura aprobare replanificare termen T1 Semnaturd:
(aceeasi cu cea a celui care a aprobat RNC-ul)
Termen replanificare corectie (T2): Verificare implementare corectie la T2 (I/CI/NI)
Data verificare:
Semnétura aprobare replanificare termen T2 Semnaturi:
(aceeasi cu cea a celui care a aprobat RNC-ul) .
Reinspectia produsului/ [1 Conform. 1] Neconform (RNC nr.............. )
serviciului/lucririi Responsabil urmdrire corectie/ Initiator RNC/ Nume si prenume Semnatura; | Data:
_ ) Comisia de receptie
Dt remspieojic: Director/Ing.-sef de resort, dupd caz: [1 NA
RNC se inchide la data de: Respown sabil confract:
Semnatura:
Difuzare RNC:
Societate/Entitate organizatorici Nume si prenume Functia | Tip difuzare Data

Furnizor extern

Responsabil de contract/Responsabil comercial de contract

Entitate de depozite/magazii (pt. produse)

Responsabil de urmdrire/Supraveghetor

Initiator

e e e e e e e
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