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I INFORMATII GENERALE
I.1. Introducere

Pentru aceastd achizitie, S. Complexul Energetic Oltenia S.A. indeplineste rolul de entitate
contractantd In cadrul contractului.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din caietul de sarcini si nespecificati explicit
in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de citre
ofertant cé aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului contractului.

I.2. Informatii despre entitatea contractanti si despre beneficiar

Entitatea contractanti este S. Complexul Energetic Oltenia S.A., cu sediul in str.
Alexandru lIoan Cuza, nr. 5, Municipiul Tg.-Jiu, judetul Gorj, cod postal 210140, fax: 0253-
227.280, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe ldnga Tribunalul Gorj cu nr.
J18/311/2012, cod fiscal RO30267310, cont virament RO59 RZBR 0000 0600 1465 2248, deschis
la Raiffeisen Bank — Tg.-Jiu, web: www.ceoltenia.ro, e-mail: office(@ceoltenia.ro. — Departament
Tehnologia Informatiei si Comunicatii.

Beneficiarul prestirii acestor servicii este S. Complexul Energetic Oltenia S.A., realizand
prin intermediul acestor servicii toate comunicatiile de date necesare a fi efectuate via internet.

Activitatile principale ale S. Complexul Energetic Oltenia S.A. sunt: producerea energiei
electrice si termice pe baza de lignit, extractia si prepararea lignitului.

I.3. Informatii despre beneficiile anticipate

Prin prestarea acestui serviciu va fi asigurati nevoia de comunicare (in internet cét si in
intern) a angajatilor companiei, precum si nevoia de interconectare a resurselor informatice ale
companiei cu terfe resurse informatice ale diverselor institutii publice sau private, prin utilizarea
internetului.

I.4. Factori interesati si rolul acestora

S. Complexul Energetic Oltenia S.A. aduce o crestere substantiald a nivelului de trai in
regiunea Oltenia, motiv pentru care factorii politici, sociali, economici (atét la nivel local, cét si la
nivel national) contribuie la indeplinirea obiectivului activitdtii companiei.

I1. DESCRIERE SERVICII
I1.1. Denumire servicii

o5 Servicii de internet”,
I1.2. Cantitate
Prezentul caiet de sarcini este elaborat pentru atribuirea unui contract dupa cum urmeazi:

Nr. ! .. .
Crt Locatie prestare serviciu Cantitate
1 Sucursala Electrocentrale Chiscani 12 luni

III. CERINTE PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
III.1. Specificatii tehnice minimale
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Numdrul de IP-uri publice, largimile de banda si tipul de canal, alocate fiecérei locatii se
vor face conform tabelului de mai jos:

Nr. IP- _
ok Locatie prestare serviciu uri Largimen de Tip canal
Crt. ’ Publice banda(Mbps)
1 Sucursala Electrocentrale Chiscani 2 300 Asimetric

Caracteristici tehnice

I11.2.

I11.3.

I11.4.

IIL.S.

I11.6.

Conexiune permanenta si dedicata la internet cu canal full-duplex, litime de banda
simetrica garantata si asimetrica ( download/upload ) in locatia specificata la punctul
LTI 15

Pentru interconectarea cu reteaua locala a beneficiarului, se va utiliza interfata
ethernet pe cablu UTP si conectori RJ45.

Alocarea de adrese IP publice, cu posibilitatea suplimentarii acestor adrese fara
costuri suplimentare.

Este obligatoriu ca accesul la backbone-ul operatorului sd facd parte integrantd din
reteaua de comunicatii a acestuia, nefiind subcontractata de la alti furnizori.
Ofertantul nu va restrictiona accesul beneficiarului la nici o destinatie (protocol,
adresa, port) aflata in internet.

Capabilitatea de a suporta transmisii de date pentru aplicatii tip ,,Business-Critical”.
Timpul de raspuns la sesizidri — maxim 30 minute de la momentul sesizarii.

Punerea la dispozitia beneficiarului in locatie, a unui echipament cu interfata ethernet
100Base-TX (minim).

Punerea la dispozitia beneficiarului a unui instrument de monitorizare a traficului per
conexiune.

Serviciul va fi asigurat la parametrii specificati 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
Ofertantul este responsabil pentru intretinerea si repararea echipamentelor pe care le
instaleaza si care asigura accesul la internet.

Ofertantul va asigura supervizarea continua a serviciului precum si verificarea
periodica a echipamentelor in vedere asigurdrii unei bune functionari.

Beneficiarul va permite accesul tehnicienilor ofertantului in locatiile cu echipamente
dupa inregistrarea contractului.

Disponibilitatea non stop, a echipei de suport tehnic, asigurarea operativititii in
rezolvarea situatiilor neprevazute, fara costuri suplimentare.

Punct unic de contact pentru preluarea deranjamentelor (de tip call center), descrierea
procedurii de raportare si de urmarire a evolutiei defectiunii este obligatorie.
Latenta maxima de 50ms — RTD(Response Time Delay), pe intreg teritoriul Romaéniei
si maxim 150ms in exterior pentru conexiunile simetrice.

Cerinte privind calitatea

Nu este cazul.

Cerinte privind ambalarea

Nu este cazul.

Cerinte privind etichetarea si marcarea

Nu este cazul.

Cerinte privind transportul

Nu este cazul.

Cerinte privind depozitarea/conservarea

Nu este cazul.
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II1.7. Disponibilitate

Disponibilitate servicii canal simetric garantat si asimetric, minimum 99% pe luna.
Disponibilitatea lunara a serviciului, se calculeaza dupa formula:

) Nr_ore_in_luna — Timp_nefunctionare
Disp_lunara = ’ * 100
Nr_ore_in_luna

Unde:

Nr ore in luna, reprezintd numarul de ore in luna (24* numarul de zile din luna)

Timp nefunctionare reprezintd echivalentul in ore al sumei perioadelor de timp in care
serviciul nu a fost disponibil. Se exclud aici perioadele de timp in care nu a fost disponibil serviciul
ca urmare a unor interventii de intretinere/revizii programate, anuntate beneficiarului cu cel putin
24 ore Tnainte si care au avut o durata de maxim 8 ore. Odata cu depésirea plafonului de 8 ore in
furnizarea serviciului este considerata de drept defectiune. Precizarile acestui capitol se aplica
serviciului.

II1.8. Operatiuni cu titlu accesoriu
IT1.8.1. Instalare, punere in functiune, inspectii, teste
Prestarea serviciilor se va face 24 ore pe zi, 7 zile pe sdaptamana.

Dupa efectuarea instalarii serviciilor, se vor efectua teste de ldtime de banda
(Download/Upload) .

In situafia in care se constatd neconformitati aparute ca urmare a efectudrii testelor de
latime de banda la punerea in functiune a serviciilor, ofertantul are obligatia ca in termen de 2 zile
lucrédtoare de la data constatarii, sa elimine toate neconformititile fara costuri suplimentare pentru
beneficiar.

Precizirile acestui capitol se aplica serviciului.

IT1.8.2. Cerinte privind instruirea salariatilor beneficiarului
Nu este cazul.

I11.8.3. Mentenanti preventiva in perioada de garantie
Nu este cazul.

I11.8.4. Mentenanta corectivd in perioada post-garantie
Nu este cazul.

I11.8.5. Suport tehnic
Nu este cazul.
I11.8.6. Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de
mentenanti corectivi dupa expirarea garantiei
Nu este cazul
IV. TERMENE SI DURATA
IV.1. Loc de prestare

Locul de prestare a serviciului:

]C\‘r:t Locatie prestare serviciu Adresa
1 Sucursala Electrocentrale Chiscani g;);ié Chiscani, Str. Principala, or, 137, Jud.
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IV.2. Caracteristici ale locului unde vor fi puse in operi serviciile solicitate
Actualele servicii de internet, expira astfel:

Nr. : 5.3 Data expirare
Locatie prestare serviciu =
Crit. serviciu

1 Sucursala Electrocentrale Chiscani 30.11.2023

IV.3. Termene de prestare
Termenul de prestare al serviciului este conform tabelului de mai jos:

Nr. . . . . o e T o
Crt Locatie prestare serviciu Data de incepere a serviciului
1 Sucursala Electrocentrale Chiscani 12 luni de la inregistrarea contractului

IV.4. Durata contract

Durata contractului este cu doud luni mai mare decat cel mai mare termen de prestare,
conform cap. IV.3. Termene de prestare.
V.  GARANTII

Termenul de garantie pentru serviciul solicitat este pe intreaga durata de derpulare a
contractului.

Termenul de garantie incepe la data receptiei serviciilor.

Termenul de restabilire a conexiunii, definit ca timpul intre luarea in evidenta a unei
defectiuni si indepartarea acesteia, trebuie sa fie mai mic de 4 ore de la sesizare. Prin defectiune
se Intelege Intreruperea conexiunii la internet sau functionarea acesteia in afara parametrilor
contractati (latime de banda, timp de rispuns) pe o perioada de timp mai mare sau egala cu 15
minute.

Ofertantul suporta toate costurile suplimentare generate de operatiile necesare remedierii
neconformitdtilor si a incercérilor efectuate dupa eliminarea neconformitatilor pentru serviciile
aflate in termenul de garantie.

Precizarile acestui capitol se aplica serviciului.

VI. DOCUMENTE SI DOCUMENTATII

VIL.1. Documente i documentatii necesare la propunerea tehnici
Nu este cazul.

VI.2. Documente si documentatii necesare la prestare
Nu este cazul.

VI.3. Documente si documentatii necesare la receptie

Nu este cazul.

VII. CERINTE PRIVIND RECEPTII, INSPECTII, TESTE
VIL.1. Receptii

Termenul maxim in care se face receptia punerii in functiune a serviciilor este precizat in

tabelul urmator:

Nr. . . . . .
Crt Locatie prestare serviciu Termenul maxim receptie
1 ; ; 2 zile de | i
Sucursala Electrocentrale Chiscani SN A
. functiune a serviciului

Receptia serviciilor va fi facuta lunar, in locatiile beneficiarului specificate la punctul IV.1,
in baza unor procese verbale de receptie care atestd functionarea serviciilor la parametrii tehnici
solicitati.
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Verificarea functionarii serviciilor solicitate se face permanent, utilizand serviciul ICMP
(ping cu lungimea pachetului 1500bytes) spre IP-urile publice din fiecare locatie precizata in
tabelul de la punctul III.1, si utilizarea unui analizor de banda gratuit online.

Pentru neconformitétile aparute la receptie se va proceda astfel:

- la depistarea neconformitatii, beneficiarul va intocmi si va transmite raportul de
neconformitate (Anexa nr. 1) prestatorului;

- prestatorul are obligatia ca in termen de 2 zile lucratoare de la data sesizarii, impreuna
cu reprezentantii beneficiarului, si analizeze neconformitatea si sd identifice cauzele si si
remedieze neconformitatile constatate;

Contravaloarea cheltuielilor suplimentare (transport, analize si verificari efectuate la terti
etc.) se va suporta de catre prestator.

Receptia se considerd incheiatd numai dupa ce prestatorul va rispunde in totalitate
cerintelor tehnice impuse prin prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul suporté toate costurile suplimentare generate de operatiile necesare remedierii
neconformitatilor si a incercarilor efectuate dupd eliminarea neconformititilor pentru serviciile
respinse la receptie.

Precizarile acestui subcapitol se aplica serviciului.

VIL.2. Inspectii

Nu este cazul.
VIL.3. Teste

Nu este cazul.

VIII. DISPOZITII FINALE

Respectarea tuturor instructiunilor din Caietul de Sarcini este obligatorie pentru toti
operatorii economici care au depus oferti.

Este obligatia prestatorului sa asigure calitatea serviciilor furnizate citre beneficiar (la
parametrii tehnici solicitati).

Prestatorul rdspunde si garanteaza realizarca cantitativa si calitativi a obligatiilor
contractuale, pe intreaga durata de derulare a contractului.

Prestatorul serviciilor va respecta regulile privind confidentialitatea datelor prin
completarea si semnarea declaratiei de confidentialitate.

Serviciile vor fi facturate lunar.

IX. ANEXE

Anexanr. 1 - Raport de neconformitate - produse/servicii/lucrari furnizate din exterior, cod
F02-PS-07.

Functie Prenume, nume Semnéaturi pas
: semnare
Aprobat Sef Departament T.1.C. Vlad VANCA W OUCa | 29112025
[
Vizat Sef Serviciu A.S.C. Dumitru SIMIONESCU %’ 2 I Lots
Elaborat Inginer Serviciu A.S.C Laurentiu PIRVU Sk 29 /{2023
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