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L INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupi caz si
fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei achizitii, S. Complexul Energetic Oltenia S.A. indeplineste rolul de entitate

contractantd, respectiv entitatea contractanti in cadrul contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a documentatiei de atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit
capitol din caietul de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata
in toate capitolele unde se considerd de catre ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea
indeplinirii obiectului contractului.

1L CONTEXTUL REALIZARIT ACESTEI ACHIZITII

Prin prestarea acestor servicii va fi asigurata nevoia de comunicare (in internet cét si in intern) a
angajatilor companiei, precum si nevoia de interconectare a resurselor informatice ale companiei cu terte
resurse informatice ale diverselor institutii publice sau private, prin utilizarea internetului.

I1.1. Informatii despre entitatea contractanti si despre beneficiar

Entitatea contractanti este S. Complexul Energetic Oltenia S.A., cu sediul in str. Alexandru
Ioan Cuza, nr. 5, Municipiul Tg.-Jiu, judetul Gorj, cod postal 210140, fax: 0253-227.280, inregistrati la
Oficiul Registrului Comertului de pe ldnga Tribunalul Gorj cu nr. J2012000311183/2025
, cod fiscal RO30267310, cont virament RO59 RZBR 0000 0600 1465 2248, deschis la Raiffeisen Bank
— Tg.-Jiu, web: www.ceoltenia.ro, e-mail: office(@ceoltenia.ro.

Beneficiarul este Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A., cu sediul social in municipiul
Tg.-Jiu, str. Alexandru Ioan Cuza, nr. 5, judetul Gorj, telefon 0372819711, fax 0253227280 - Directia
Servicii Suport — Departament Tehnologia Informatiei si Comunicatii.

Activitdtile principale ale S. Complexul Energetic Oltenia S.A. sunt: producerea energiei electrice si
termice pe baza de lignit, extractia si prepararea lignitului.
I1.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Serviciile de VPN sunt necesare pentru a asigura comunicarea angajatilor societitii, precum si
nevoia de interconectare a resurselor informatice.

IL.3. Informatii despre beneficiile anticipate de citre entitatea contractanti/beneficiar

Prin prestarea acestor servicii va fi asiguratd nevoia angajatilor companiei, precum si a resurselor
informatice ale companiei de interconectare.

IL.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse, dacd este cazul

Nu este cazul.

IL.5. Cadrul general al sectorului in care entitatea contractanta isi desfisoara activitatea, dacd este
cazul

Nu este cazul.
I1.6. Factori interesati si rolul acestora, dacd este cazul

Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. aduce o crestere substantiala a nivelului de trai in
regiunea Oltenia, motiv pentru care factorii, sociali, economici (atét la nivel local, cit si la nivel national)
contribuie la indeplinirea obiectivului activitdtii companiei.

ITI.  SERVICII SOLICITATE
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IIL.1. Obiectivul general la care contribuie achizitia serviciilor

Asigurarea desfdsurdrii in bune conditii activitétilor economice si operationale ale companiei.
II1.2. Obiectivul specific la care contribuie achizitia serviciilor

Asigurarea structurii de comunicatii date inspre si dinspre sucursale, necesari atat
echipamentelor si serverelor societatii cét si pentru salariati in vederea indeplinirii sarcinilor de serviciu.
ITL3. Descriere servicii solicitate §i, dacd este cazul, operatiuni cu titlu accesoriu necesar a fi
realizate
IIL.3.1. Descriere servicii
111.3.1.a. Denumire servicii

wServicii de interconectare VPN intre sucursalele Societitii Complexul Energetic Oltenia S.A.”

111.3.1.b. Cantitate

Prezentul caiet de sarcini este elaborat pentru atribuirea unui contract sectorial dupid cum
urmeaza:

Nr. crt. Descriere (pachet produse si servicii) Cantitate UM

Servicii de interconectare VPN intre sucursalele

. Societitii Complexul Energetic Oltenia S.A.

4 serviciu

I11.3.1.c Specificatii tehnice sau cerinte de performantd/functionale extinse/dorite

Stabilirea unor interconexiuni de date tip VPN cu urmitoarele puncte de acces:

e Complexul Energetic Oltenia, Sediu Executiv;
e Sediu Sucursala Electrocentrale Turceni;

e Sediu Sucursala Electrocentrale Rovinari;

e Sediu Sucursala Electrocentrale Isalnita.

Se solicitd punerea unui accent deosebit pe mentenanta cu o abordare de tip proactiv
presupundnd monitorizarea permanentd a serviciului de catre ofertant si actionarea de urgenta pentru
remedierea situatiei. Se va pune la dispozitia Societdtii Complexul Energetic Oltenia S.A. o interfati
de acces permanent la sistemul de monitorizare precum si a unui sistem de alerte pentru eventualele
probleme ce pot apare accidental sau programat in functionarea serviciului. Disponibilitatea
serviciului nu trebuie sd fie mai mica de 99.,5% calculata pentru fiecare locatie in parte. Modalitatea
de calcul a disponibilitatii serviciului trebuie sa includa si timpii de nefunctionare care au fost prinsi
in mentenanta proactivd, nu doar cei din mentenanta reactiva in care Societatea Complexul Energetic
Oltenia S.A. sesizeaza problema si o raporteazi ofertantului.

Caracteristici tehnice

Fiecare interconexiune de date va avea o latime de banda de 100Mbps — canal garantat in ambele
sensuri. Ofertantul va trebui s garanteze acest canal de date de 100Mbps intre fiecare locatie secundari
si locatia centrald (Sediul Complexului Energetic Oltenia Targu Jiu) a cdrui conectare la VPN se va face
pe un canal cu o ldtime de banda de 1 Gbps. Conectarea se face cu fibra optica fara restrictii de trafic
sau de servicii/porturi de comunicatii date. Din punct de vedere tehnologic interconexiunile VPN se vor
realiza pe mediu “fibrd optica”, folosind tehnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching) - tehnologia
comutdrii multiprotocol cu etichete — cea mai noud tehnologie din domeniul comunicatiilor WAN (un
nou protocol standardizat in care nodurile terminale adauga o etichetd unui pachet IP ce identificd drumul
spre destinatie, iar nodurile sunt directionate pe baza etichetei, fara inspectarea heder-ului initial). Tinand
cont de nivelul crescut al securitéti datelor vehiculate prin reteaua VPN, nu se vor accepta solutii de
transport date decat prin retele de fibre optice. Toate aprobarile necesare conexiunilor (certificate
urbanism) cad in sarcina ofertantului.

Din punct de vedere al arhitecturii MPLS se va alege o arhitecturd de tip “Hub&Spoke”.

Solutia de interconectare prin VPN (retele private virtuale) pe fibrd optica intre sucursale va
trebui sd includd urmatoarele:

o prestarea serviciului MPLS de 100 Mbps in locatiile secundare si de 1 Gbps in locatia centrala;
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efectuarea configurarilor necesare;

asigurarea echipamentelor de rutare necesare functionarii solutiei;

managementul solutiei $si monitorizarea pro activa a circuitelor;

asigurarea suportului tehnic, atdt pe perioada implementérii serviciilor, cit si permanent dupi
punerea in functiune, in vederea administrarii acestuia 24/7.

Specificatiile tehnice care indici o anumiti origine, sursd, productie, un procedeu special, 0 marci
de fabricéd sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinté a tipului de serviciu si NU au ca efect favorizarea sau defavorizarea anumitor
operatori economici sau a anumitor servicii.

Aceste specificatii vor fi considerate ca avdnd mentiunea de ,,sau echivalent”, iar ofertantul are
obligatia de a demonstra echivalenta serviciilor ofertate cu cele solicitate.

I11.3.2. Timp de functionare (disponibilitate)

Disponibilitate servicii — minimum 99,5% pe luna.

Disponibilitatea lunara a serviciilor, se calculeaza dupa formula:

) Nr_ore_in_luna — Timp_nefunctionare
Disp_lunara = - * 100
Nr_ore_in_luna

O 00O

Unde:

Nr ore in luna, reprezintd numarul de ore in luna (24* numarul de zile din luna)

Timp nefunctionare reprezintd echivalentul in ore al sumei perioadelor de timp in care serviciul
nu a fost disponibil. Se exclud aici perioadele de timp in care nu a fost disponibil serviciul ca urmare a
unor interventii de intretinere/revizii programate, anuntate beneficiarului cu cel putin 24 ore inainte si
care au avut o durata de maxim 8 ore. Odata cu depasirea plafonului de 8 ore in nefurnizarea serviciului,
aceasta este considerata de drept defectiune.

Conditii de remediere a defectiunilor:
a) In interval de maxim 8 ore, in cazul in care intreruperea functionarii este raportata intre
08:00 AM si 08:00 PM;

b) in interval de maxim 8 ore, Incepand cu ora 08:00 AM din ziua urmétoare zilei in care

intreruperea a fost raportatd, in cazul in care raportarea s-a facut dupa ora 08:00 PM.

In cazul intreruperii serviciului, beneficiarul va inregistra la Centrul de Suport un tichet de
nefunctionalitate, pentru care va trebui sa primeascd un numir de inregistrare. Beneficiarul poate
inregistra tichetul de nefunctionalitate in termen de maxim 2 ore de la momentul in care lipsa serviciului
a fost rezolvata.

Durata intreruperii serviciului este determinata de prestator, pe baza inregistrarilor sale interne.

Prin defectiune se intelege intreruperea conexiunii sau functionarea acesteia in afara parametrilor
contractati (lafime de banda, timp de raspuns) pe o perioada de timp mai mare sau egala cu 15 minute.

Metoda de sesizare a problemelor: email, telefon.

I1L.4. Extensibilitate
Nu este cazul.
I1LS. Furnizare de produse de generatie superioara, dacd este cazul
Nu este cazul.
I11.6. Garantie
- Ofertantul raspunde §i garanteaza realizarea cantitativa si calitativa a serviciilor, pe intreaga
durata de derulare a contractului.
- Termenul de garantie pentru serviciul solicitat este pe intreaga durata de derulare a
contractului.
- Termenul de garantie incepe la data receptiei punerii in functiune a serviciilor conform
contractului.
- Termenul de restabilire a conexiunii, definit ca timpul intre luarea in evidenta a unei
defectiuni si indepartarea acesteia, trebuie sa fie mai mic de 2 ore. Prin defectiune se
intelege intreruperea conexiunii la internet sau functionarea acesteia in afara parametrilor
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contractati (latime de banda, timp de rdaspuns) pe o perioada de timp mai mare sau egala cu
15 minute.

- Ofertantul suportd toate costurile suplimentare generate de operatiile necesare remedierii
neconformititilor si a incercarilor efectuate dupd eliminarea neconformitatilor pentru
serviciile aflate in termenul de garantie.

IIL.7. Prestare, ambalare, etichetare, transport
I11.7.1. Loc de prestare
Serviciile se vor presta in locatiile cu adresele:

]Cv}-’; Locatie prestare serviciu Adresa
1 Sediul Executiv CEO Principal Loc. Téargu Jiu, str. A.I. Cuza, nr. 5, jud. Gorj
2 Sucursala Electrocentrale Turceni Loc. Turceni, Str. Uzinei, nr. 1, jud. Gorj
3 | Sucursala Electrocentrale Rovinari | Loc. Rovinari, Str. Energeticianului, nr. 25, jud.. Gorj
4 | Sucursala Electrocentrale Isalnita | Com. Isalnita, Str. Mihai Viteazul, nr. 101, jud. Dolj

I11.7.2. Termene de prestare
Termenul de prestare al serviciilor este conform tabelului de mai jos:

Nr. Crt. Locatie prestare serviciu it de jncepere a i expirare
serviciului serviciu
1 Sediul Executiv CEO Principal 1.11.2025 31.10.2027
2 Sucursala Electrocentrale Turceni 1.11.2025 31.10.2027
3 Sucursala Electrocentrale Rovinari 1.11.2025 31.10.2027
4 Sucursala Electrocentrale Isalnita 1,11.2025 31.10.2027

Durati contract

Durata contractului va fi cu doud luni mai mare decdt termenul de prestare incepdnd din data
de 01.11.2025.
I11.7.3. Cerinte privind ambalarea

Nu este cazul.
I11.7.4. Cerinte privind etichetarea si marcarea

Nu este cazul.
IT1.7.5. Cerinte privind transportul

Nu este cazul.
IT1.7.6. Cerinte privind depozitarea/conservarea

Nu este cazul.
I11.8. Operatiuni cu titlu accesoriu, dacd este cazul
IT1.8.1. Instalare, punere in functiune, inspectii, teste

Prestarea serviciilor se va face 24 ore pe zi, 7 zile pe saptdmana.

Serviciile se vor instala in zilele de L-V in timpul de lucru al beneficiarului de la ora 08 la ora
15.

Ofertantul va realiza configurarea echipamentelor cu cel putin 48 de ore inainte de punerea in
functiune a serviciilor.

Dupa efectuarea instalarii serviciilor, se vor efectua teste de ldtime de banda
(Download/Upload).

In situatia in care se constatd neconformititi aparute ca urmare a efectudrii testelor de litime de
bandi la punerea in functiune a serviciilor, ofertantul are obligatia ca in termen de 2 zile lucritoare de
la data constatarii, sa elimine toate neconformitéatile fara costuri suplimentare pentru beneficiar.
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Prestarea serviciilor trebuie sa aiba caracter de continuitate, actualele servicii expirind in data de
31.10.2025.
I11.8.2. Instruirea salariatilor beneficiarului
Nu este cazul.
IIL.9. Servicii de mentenanta
Nu este cazul.
I11.10. Suport tehnic
o asigurarea suportului tehnic, atdt pe perioada implementarii serviciilor, cat si permanent dupi
punerea in functiune, in vederea administririi acestuia 24/7.
o Metoda de sesizare a problemelor: email, telefon.
IIL11. Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti
corectivi dupi expirarea garantiei
Nu este cazul.
II1.12. Mediul in care este se presteaza serviciile/executa lucririle, dacd este cazul
Nu este cazul.
II1.13. Constrangeri privind locatia unde se presteazi serviciile/executi lucririle, dacd este cazul
Nu este cazul.

IV.  ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI ALE PARTILOR
Prestatorul are urmatoarele obligatii principale:

1. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatid pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul caietului de sarcini

2. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la
parametrii solicitati;

3. colaborarea cu salariatii beneficiarului alocati pentru verificarea serviciilor/lucrarilor si
realizarea receptiilor;

Obligatiile principale ale ofertantului devenit prestator se completeazi cu obligatiile previzute
in conditiile contractuale

Entitatea contractantd/beneficiarul are urméitoarele obligatii principale:

- desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului
monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din caietul de sarcini si a oriciror
elemente ale propunerii tehnice si financiare pe durata deruldrii contractului,
efectuarea si pastrarea unei arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de
performantd a prestatorului;

- Notificarea prestatorului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a
contractului

V. DOCUMENTE SI DOCUMENTATII
V.1. Documente §i documentatii necesare la propunerea tehnici
Propunerea tehnicd trebuie insotita de ,Formular propunere tehnicd pentru achizitia de
servicii/lucrari’, cod FO04-PAD-DA-012.
Ofertantul trebuie sa rdspunda afirmativ la toate cerintele formulate in prezentul caiet de sarcini.
Cerintele au caracter minim si obligatoriu.
V.2. Documente si documentatii necesare la prestare la servicii
Nu este cazul.
VI. CERINTE PRIVIND RECEPTII, INSPECTII, TESTE
VIL.1. Receptii
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Receptia punerii in functiune serviciilor va fi facuta in locatiile beneficiarului specificate la
punctul IIL7.1, la data inceperii prestarii prin verificarea conexiunilor conform cerintelor prezentului
caiet de sarcini.

Pentru neconformitatile aparute la receptie se va proceda astfel:

- la depistarea neconformititii, beneficiarul va intocmi si va transmite raportul de
neconformitate (Anexa nr. 1) prestatorului;

- prestatorul are obligatia ca in termen de 2 zile lucrdtoare de la data sesizarii sd remedieze
neconformitétile constatate;

Contravaloarea cheltuielilor suplimentare (transport, verificari efectuate la terti) se va suporta de
catre prestator.

Receptia serviciilor va fi facuta in locatiile beneficiarului specificate la punctul 111.7.1, in baza
unor procese - verbale de receptie care atestd functionarea serviciilor la parametrii tehnici solicitati.

Receptia se considerd incheiatd numai dupd ce prestatorul va rispunde in totalitate cerintelor
tehnice impuse prin prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul suportd toate costurile suplimentare generate de operatiile necesare remedierii
neconformitatilor si a incercarilor efectuate dupé eliminarea neconformitatilor pentru serviciile respinse
la receptie.

VI1.2. Inspectii
Nu este cazul.
VL.3. Teste

Nu este cazul.

VII. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Plata se face in lei, in baza facturilor emise de prestator si acceptate de beneficiar, prin virament
bancar sau compensare.

Prestatorul emite factura pentru serviciile prestate si acceptate conform prevederilor
contractuale.

Platile in favoarea prestatorului se vor efectua in termen de 60 zile de la data inregistrarii facturii
fiscale de cétre beneficiar si a tuturor documentelor justificative.

Fiecare facturd va avea mentionat, pe langa informatiile prevazute de lege, numdrul contractului,
datele de emitere si de scadentd ale facturii respective. Facturile vor fi depuse in Spatiul Privat Virtual

Factura se emite dupd semnarea de cétre beneficiar a procesului-verbal de receptie a serviciilor.

Procesul-verbal de receptie insoteste factura si reprezinta elementul necesare realizarii platii.

VIII. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE ENTITATEA

CONTRACTANTA SI FURNIZOR (INCLUSIV iN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL

SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit prestator are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective
sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa
X la Directiva 2014/24,:

i. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere §i protectia dreptului de organizare,

ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca forfatd,

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v. Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd,

vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forfei de muncd §i profesie),

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

- Legea nr. 50/2015 pentru aprobarea OG nr. 20/2010 privind stabilirea unor mdsuri pentru aplicarea
unitard a legislatiei Uniunii Europene care armonizeazd conditiile de comercializare a produselor;
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- Legea nr. 240/2004 privind rdspunderea producdtorilor pentru pagubele generate de produsele cu
defecte;

- Legea nr. 265/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind
protectia mediului.

- Legea nr. 319/2006 privind securitatea §i sandtatea in muncd,

- QUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri etc.”.
Actele normative indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarca actelor
normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerati limitativa.

IX. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI/ACORDULUI-CADRU SI
ACTIVITATI DE RAPORTARE IN CADRUL CONTRACTULUI/ACORDULUI-
CADRU, DACA ESTE CAZUL
Nu este cazul.

<

EVALUAREA PERFORMANTEI PRESTATORULUI, DACA ESTE CAZUL
Nu este cazul.

XI. DISPOZITII FINALE
In derularea contractului, activitatea prestatorului este condusa de urmétoarele principii:
- Prestatorul actioneaza in interesul S. Complexul Energetic Oltenia S.A. pe durata prestarii
serviciilor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri
de atribuire;
- Prestatorul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului
Respectarea tuturor instructiunilor din Caietul de Sarcini este obligatorie pentru toti operatorii
economici care au depus oferta.
Este obligatia prestatorului sa asigure calitatea serviciilor furnizate cétre beneficiar (la parametrii
tehnici solicitati).
Prestatorul raspunde si garanteaza realizarea cantitativa si calitativd a obligatiilor contractuale,
pe intreaga duratd de derulare a contractului.
Prestatorul serviciilor va respecta regulile privind confidentialitatea datelor prin completarea si
semnarea declaratiei de confidentialitate.
Prestatorul nu va utiliza datele obtinute de la entitatea contractantd decat in scopul prestirii
serviciilor, datele nu vor fi divulgate unor terte persoane fara acordul scris al entititii contractante.
Serviciile vor fi facturate lunar, pentru fiecare locatie in parte.

XII. ANEXE
Anexa nr. 1 — Raport de neconformitate
Functie Prenume, nume Semnatura Data
g semnare

Sef Departament | - O
Aprobat | 25 1P Vlad VANCA e o 71.08 0005
Vizat ieg _Sg_mcm Dumitru SIMIONESCU AT | 2T o, e
Elaborat Inginer A.S.C. Laurentiu PIRVU ‘é:"’}“ PF.Op 2025
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SOCIETATEA COMPLEXUL ENERGETIC OLTENIA S.A.
LA : FO2-PS-
p - RAPORT DE NECONFORMITATE — COD: O 15707
{* | PRODUSE/SERVICIVLUCRARI FURNIZATE DIN EXTERIOR | REVIZIA: 5 | pag. 1/1

Anexa nr. 1

“Contract/comands: Furnizor/prestator/executant:

contractul:

Entitate organizatorica ce gestioneaza/implementeaza

Locul identificarii neconformitatii:
0 Monitorizare contract 1 Receptie o0 Supraveghere pe flux o In perioada de garantie 0 Altele

Descrierea neconformitétii:
Referinte tehnice:

Initiator RNC: Nume si prenume Sef inifiator RNC: Nume si prenume

Semnitura Data Semnatura Data
Propunere de tratare a neconformititii:
o Returnare la furnizor o Inlocuire produs (refacere totala in cazul serviciilor/lucridrilor) o Remediere
O Acceptare ca atare o Acceptare cu derogare

Descrierea corectiei (convenita cu furnizorul/prestatorul/executantul extern):
Termen de aplicare corectie;

Necesita cerere de derogare ? [ DA L NU Nr. cerere de derogare:

Accept furnizor/prestator/executant: Nume si prenume Functia Semnatura Data

Nota: Se identifica documentul prin care se acceptd corectia/actiunea corectivi/termenul de aplicare

Identificarea cauzelor neconformitatii:

Au fost stabilite acfiuni corective? [1 DA [J NU
Tip actiuni corective: [] interne CEO  —RACnr. ............ [1 la furnizor — RNC+notificarenr..............
Nume si prenuimne St Data APROBIA RE Director/Ing.-sef deuresort:
Nume si prenume Semnitura Data

Responsabil contract:

Este necesard aprobarea inchiderii corectiei?

Responsabil de urmirire: 0D A 0 NU

1M1 Urmiri

Stadiul implementérii corectiei:

L] Implementata (1) L in curs de implementare (CI) U neimplementata (NI)
Data verificare: Semnatura:
Termen replanificare corectie (T1): Verificare implementare corectie la T1 (I/CI/NI)

Data verificare:
Semnéturd aprobare replanificare termen T1 Semnéturd:
(aceeasi cu cea a celui care a aprobat RNC-ul)

Termen replanificare corectie (T2): Verificare implementare corectie la T2 (I/CI/NI)

Data verificare:
Semnaturd aprobare replanificare termen T2 Semnaturd:
(aceeasi cu cea a celui care a aprobat RNC-ul)

Reinspectia produsului/ [l Conform [l Neconform (RNCnr.............)
serviciului/lueririi Responsabil urmdrire corectie/ Initiator RNC/ Nume si prenume Semnitura: Data:
o ) Comisia de receptie
Datdreinspectie: Director/Ing.-sef de resort, dupd caz: [1 NA
RNC se inchide la data de: Respovnsabﬂ T
Semnitura:
Difuzare RNC:

Societate/Entitate organizatorici Nume si prenume Functia | Tip difuzare Data
Furnizor extern
Responsabil de contract/Responsabil comercial de contract
Entitate de depozite/magazii (pt. produse)
Responsabil de urmdarire/Supraveghetor
Initiator
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