Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice

Furnizor: SOCIETATEA COMPLEXUL ENERGETIC OLTENIA S.A.

Telefon: 0372865304/0372819704

Fax: 0253227283

E-mail: office@ceoltenia.ro

Pagina web: ceoltenia.ro

Perioada de raportare: 01.01.2020- 30.09.2020

Anexa Nr.2 la standard

Nr. Indicator statistic* Tip CF Trim .1 Trim .1l Trim .1
crt.
0 1 2 3 4 5
casnic 101 96 99
1 Numdrul de locuri de consum deservite la inceputul ~ [noncasnic mic 347 309 303
perioadei de raportare noncasnic mare 115 104 105
total 563 509 507
casnic 2 5 0
2 Numarul locuri de consum preluate in cursul perioadei [noncasnic mic 20 10 6
de raportare noncashic mare 3 1 1
total 25 16 7
. i N casnic 7 2 4
Numaérul de locuri (_1e consum pgn_tru care ail incetat noncasnic mic 58 16 6
3 contractele de furnizare a energiei electrice Tn cursul -
. . noncasnic mare 14 0 4
perioadei de raportare
total 79 18 14
cashic 96 99 95
4 Numaérul de locuri de consum deservite la sfarsitul noncasnic mic 309 303 303
perioadei de raportare noncasnic mare 104 105 102
total 509 507 500
casnic 69 67 63
Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul — 137 137 135
5 |perioadei, pentru care furnizorul a incheiat contractele de noncasn!c mic
retea noncasnic mare 94 94 91
total 300 298 289
casnic 50.297 39.453 36.978
) . . ) noncasnic mic 937.103 587.305 618.575
Energie electricé furnizata in perioada de -
6 raportare(MWh) noncasnic mare | 157324.544 97642.346 138116.351
total 158311.944 98269.104 138771.904
Numadrul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca casnic S— 1 0 0
; urmare a ofertelor -tip si /sau ofertelor de furnizare ~ [1ONCASNIC MIC 5 1 0
personalizate transmise la solicitarea acestora, in ~ [noncasnic mare 0 0 0
conditii si la preturi negociate. total 6 1 0
cashic 0.00 0.00 0.00
8 Numarul de incalcari ale termenului de emitere a noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
ofertelor de furnizare noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
9 Numaérul de compensatii platite CF pentru nerespectarea |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
termenului de emitere a ofertelor de furnizare. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numarul total de plangeri privind facturarea ;acest casnic 0.00 0.00 0.00
10 indicator cuprinde atat plangerile intemeiate , cat si pe |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
cele neintemeiate , indiferent daca au implicat sau nu  [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
verificarea datelor masurate de catre OM total 0.00 0.00 0.00
Numarul total de plangeri intemeiate privind facturarea | cashic 0.00 0.00 0.00
11 ;acest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate , |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor ~ [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
masurate de catre OM total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
12 Numar de plangeri privind facturarea ce implica noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
verificarea datelor mésurate nonlcasnlc mare 888 888 888
total . . .
casnic 0.00 0.00 0.00
13 Numadrul de incalcari ale termenului de raspuns la noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
pléangerile privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numaérul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
14 | termenului de raspuns Ia' pléngerilev privind facturile de  [honcasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie electrica. total 0.00 0.00 0.00




casnic 0.00 0.00 0.00
15 Numdr locuri de consum deconectate pentru neplata  |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numa@rul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic 888 ggg 888
16 solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la noncasnic mic 0.00 0'00 0.00
confirmarea indeplinirii de cétre CF a obligatiilor de plata. noncasnic mare - - -
total 0.00 0.00 0.00
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a casnic — 888 ggg 888
17 solicitat OR reconectarea in mai mult 4 ore de la noncasnic mic 0.00 0'00 0.00
confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata. noncasnic mare . : :
total 0.00 0.00 0.00
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii casnic — 888 ggg 888
18 termenului de comunicare cétre OR a solicitarii de noncasn!c mic OIOO 0'00 0.00
reluare a furnizarii de energie electrica noncasnic mare : : :
total 0.00 0.00 0.00
Numadr de plangeri primite de la CF privind deconectarea nC::QAZniC mic 888 888 888
locurilor de consum pentru neplata contavalorii facturii de - - - -
19 . . e ) . noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie electricd;acest indicator va cuprinde atéat
pléngerile intemeiate , cat si pe cele neintemeiate. total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numaérul de pléngeri m_teme/ate primite de la CF privind noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
20 deconectarea locurilor de consum pentru neplata -
contravalorii facturii de energie electricd noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
ANum_aru/ de /r?c_alcan ale termenului dg raspuns la noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
21 | plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum -
pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica |N°Ncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numdr de compensatii platite CF in cazul nerespectarii | €asnic 0.00 0.00 0.00
29 termenului de raspuns la plangerile CF privind noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
deconectarea locurilor de consum pentru neplata noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
contravalorii facturii de energie electrica total 0.00 0.00 0.00
23 Numaru{ de so//cn‘.arl a{e cllen?llor casnici privind casnic 0.00 0.00 0.00
schimbarea tipului de tarif reglementat.
Numa@r de solicitéri de schimbare a tarifului reglementat
24 | de catre clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 |casnic 0.00 0.00 0.00
Zile lucratoare
25 Nymaru/ de g/angerl ale clientilor casnici pr/vmq ) casnic 0.00 0.00 0.00
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica.
Numaérul de incéalcéari ale termenului de solutionare a
26 solicitarilor clientilor Acasn/f:l de :'sch{mbare a t'anf.ul.w casnic 0.00 0.00 0.00
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numarul compensatiilor platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a solicitarilor de
27 modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor casnic 0.00 0.00 0.00
clientilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat
la energia electrica.
casnic 0.00 0.00 0.00
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF , altele decét |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
cele prevazute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
29 Numaérul de pléngeri primite , altele decét cele prevazute |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
30 Numar de plangeri intemeiate ale CF ,altele decét cele [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
prevazute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numérul de incéalcéri ale termenului de raspuns la —
o A ; N < . [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
31 | solicitarile /plangerile CF,altele decét cele prevazute in -
standard noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
' total 0.00 0.00 0.00




Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii casnic — 888 ggg 888
32 | termenului de raspuns la solicitarile /plangerile CF ,altele noncasnic mic O. 00 0' 00 O. 00
decét cele prevazute in standard. noncasnic mare - . .
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
33 Numérul de solicitéri /plangeri primite de la CF , de tipul noncasn?c mic 0.00 0.00 0.00
celor prevazute in art.13 alin(3 )si (4) din standard noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numrul de incalcéri ale termenului de transmitere cétre | CASNIC 0.00 0.00 0.00
24 OR a solicitarilor /plédngerilor CF care fac obiectul Art. [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
13alin(3 )§iv(4) din st.anda(d,' respectiv cétre CF a noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
raspunsurilor primite de la OR total 0.00 0.00 0.00
Numrul de compensatii plétite CF in cazul nerespectarii| S3SNiC_____ 0.00 0.00 0.00
termenului de transmitere catre OR a solicitarilor noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
35 | /plangerilor CF, care fac obiectulArt. 13alin(3 )si (4) din |[noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
standard, respectiv catre CF a raspunsurilor primite de
la OR total 0.00 0.00 0.00
Numa@rul de solicitari ale clientilor casnici de a primi
36 despagublr_l pentru deteriorarea receptoarelt_)r,_ casnic 0.00 0.00 0.00
electrocasnicelor ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electricd a OR.
37 Numarul de mca/caf: de gatre furmzot ale termenelor casnic 0.00 0.00 0.00
prevézute in Procedura.
38 Num_ar. f!e compensatii pla}‘lt_(_a de cétre furr?/zor C/Iean/OvI’ casnic 0.00 0.00 0.00
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedura.
39 Numarul punctelor dfulrl;l;(;gl?ua;lrj regionala/locala ale tofi 7.00 700 700
40 Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0.00 0.00 0.00
M Numarul de linii teleforg(c:)f n(;:;ll numdr de apel cu tarif tofi 7.00 7.00 7.00
12 Numar de linii telefor;:;:cer ;:tL:) :feerator 12 ore in zilele toti 200 200 200
43 Numarul de apeluri telefgnlce inregistrate prin centrul de toti 0.00 0.00 0.00
telefonie (call-center)
Numa olofoni . tofi
a4 umarul de apeluri telcf ‘onice preluate prin centrul de 0.00 0.00 0.00
telefonie (call-center)
toti
45 Timp mediu de asteptare a apelurllor inregistrate prin 0.00 0.00 0.00
centrul de telefonie (secunde)
casnic 0.000 0.000 0.000
Numadr de pléngeri ale CF proprii,adresate furnizorului [noncasnic mic 0.000 0.000 0.000
46 |Prin care a<_:esta esfg invinuit cd nu a respectat_ obllgagule noncasnic mare 0.000 0.000 0.000
care ii revin la solicitarea CF de denuntare unilaterald a
contractului de furnizare in scopul schimbarii furnizorului |tota) 0.000
0.000 0.000
Numér de pléngeri ale CF deserviti de alt furnizor , casnic — 0.000 0.000 0.000
adresate furnizorului, prin care furnizorul este invinuit ca [noncasnic mic 0.000 0.000 0.000
47 | nu a respectat obligatiile care ii revin atunci cand un CF |noncasnic mare 0.000 0.000 0.000
ii solicita sa faca demersurile necesare pentru a-i asigura
furnizarea energiei electrice. total 0.000
0.000 0.000




casnic 7 2 4
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au oncasnic mic g 0 0
48 denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea noncasnic mare 14 0 2
schimbairii furnizorului
total 79 2 8
casnic 2 0 0
Numaérul de locuri de consum pentru care au fost noncasnic mic 20 0 0
49 preluate de cétre furnizor ca urmare a schimbarii noncasnic mare 3 0 0
furnizorului de céatre CF
total 25 0 0
casnic 0.00 0.00 0.00
Numaérul de incalcalri ale indicatorilor de performanta ~|noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
50 ; :
garantati noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
51 Numérul de compensatii acordate ca urmare a noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
nerespectarii termenelor prevazute in prezentul standard. [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Num@rul de solicitéri ale CF noncasnici mari de a primi
52 | compensatii pentru nerespectarea de cétre furnizor a |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
indicatorilor de performanta garantati.
Numar de compensatii pléatite ca urmare a nerespectarii casnic — 8 é 8
53 de cétre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in noncasmic mic ) ) 1
standardul de performanta pentru serviciul de retea in noncasnic mare
vigoare. total 0 1 1
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