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Anexa Nr.2
la standard

Nr. Tip client |Valoare »
ot Indicatori de calitate final I Observalii
0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
1 Numirul solicitarilor primite de furnizor Icasnic 0
noncasnic | 10
Total 10
2 Numdrul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
3 [Numdrul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0
calitate
noncasnic 10
Total 10
4 Numarul solicitdrilor pentru care a fost Incélcat nivelul garantat al indicatorului de calitate lcasnic 0
noncasnic g
Total 0
5 INumirul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de casnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  fcasnic 0
de calitate (lei) _
noncasnic 0
Total 0
7 |Valoarea dobénzilor penalizaloare platite pentru nelndeplinirea obligatiilor de plata ale kasnic 0
[furnizorului ca urmare a nerespectrii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
nancasnic 0
Total ]
8 ’T“unpu! mediu de rédspuns la o solicitare casnic 0.00
noncasnic | 5.60
Total 5.60




IC2 - limpul de réspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
9 [Numarul solicitérilor primite de furnizor casnic
noncasnic
Total
10 Numdrul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate casnic
noncasnic
Total

1"

ndicatorului de calitate

umdérul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectal nivelul garantat al  fcasnic

0
8
8
0
0
0
0
noncasnic 8
Total 8
12 Numérul solicitérilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al casnic 0
jndicatorulul de calitate oncase o
Total 0
13 Nu!nirul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului decasnic 0
T noncasnic 0
Total 0
14 \Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  fcasnic 0
e calitate (lei)
nencasnic 0
Total 0
15 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale casnic 0
flurnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lai) e 5
Total 0
16 [Timpul mediu de raspuns la o solicitare asnic 0.00
noncasnic | 3.90
Total 3.80
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
17 [Numdérul solicitarilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 1
Total 1
18 [Numérul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
19 rum!rul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al  |casnic 0
ndicatorului de calitate ey :
Total 1




20 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al casnic 0
ndicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0
21 [Numérul compensatiilor platite peniru nerespactarea nivelului garantat al indicatorului de lcasnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
22 Valoarea compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0
de calitate (lei)
noncasnic 0
Total 0
23 Maloarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligaliilor de plata ale feasnic 0
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic 0
Tolal 0
24 [Timpul mediu de raspuns la o solicitare casnic 0.00
noncasnic | 3.00
Total 3.00
1C4 - timpul de rspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
25 Numérul solicitérilor primite de furnizor (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari Fasnic 0
care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR.)
noncasnic a
Total 0
26 [Numérul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate (Acest indicatar cuprinde casnic 0
doar solicitarile care nu au necesitat verificarea datelor de mésurare a consumului de
cétre OR.) noncasnic 0
Total 0
27 Numdrul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de méasurare de cétre OR icasnic 0
noncasnic 0
Total 0
28 [Numarul salicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0
litate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au necesitat verificarea
telor de masurare a consumului de cétre OR.) noncasnic 0
Total 0
29 |Numdrul solicitdrilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate casnic 0
(Acest indicator cuprinde solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea .
datelor de masurare a consumului de catre OR.) noncasnic 0
Total 0
30 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de casnic 0
calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au necesitat verificarea
datelor de masurare de citre OR.) noncasnic 0
Total 0




31 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0
de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea :
datelor de masurare de catre OR.) (lei) nencasnic 0
Total 0
32 |Valoarea dobanziler penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale  lcasnic 0
urnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calilate (Acest
ndicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au necesitat verificarea datelor de noncasnic 0
asurare de catre OR.) (lei)
Total 0
33 |Timpul mediu de rspuns (Acest indicator cuprinde doar acele solicitéri care nu au casnic 0.00
necesilat verificarea datelor de masurare de cétre OR.)
noncasnic | 0.00
Total 0.00

ICS - limpul de rspuns la o sesizare referitoare la Inirampereaf?imi{area furnizérii la locul de consum, dupa caz, dispusa
nejustificat de catre furnizor

34 Numdarul sesizérilor primile de furnizor snic

noncasnic

Total

35 Numarul sesizarilor primite de furnizor care au fost clasate casnic

noncasnic

Total

36 Numarul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantatal  casnic
fndicatorului de calitate

noncasnic
Total
37 [Numdrul sesizérilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al casnic
fndicatorului de calitate
nencasnic
Total

38 Numérul compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului dejcasnic
calitate

noncasnic

Total

39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al Indicatorului  [casnic
de calitate (lel)

noncasnic

Total

40 \Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale [casnic
furnizorului ¢a urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

noncasnic

Total
Wpul mediu de rdspuns casnic

noncasnic
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Total




42 [Numérul intreruperilor/limitarilor furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse casnic V]
ejustificat de catre furnizor (Aceasta valoare nu se insumeazé la "Total indicatori de
calitate".) noncasnic 0
Total 0
43 |Valoarea compensatiilor platite pentru Tntreruperile/limitarile furnizarli la locul de consum,casnic 0.00
dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (lei) (Aceasts valoare nu se insumeaza la
Total indicatori de calitate”,) noncasnic | 0.00
Total 0.00

IC6 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitri de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei Intrerupere/limitare a fost
dispusé de cétre furnizor

44 [Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor casnic
Intrerupereallimitarea alimentarii
noncasnic
Total

45 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum casnic

noncasnic

Total

46 Numdrul de locuri de consum la care a fost reluald furnizarea casnic

noncasnic

Total

47 INumadrul solicitarilor transmise de furnizor csitre OR casnic

noncasnic

Total

48 Numarul saolicitdrilor transmise de furnizor catre OR pentru care a fost respectat nivelul [casnic
parantat al indicatorului de calitate

noncasnic

Total

49 [Numarul solicitArilor iransmise de furnizor cétre OR peniru care a fost incélcal nivelul  [casnic
arantat al indicatorului de calitate

noncasnic

Total

50 [Numérul compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului decasnic
calitate

noncasnic

Total

51 |Valoarea compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  fcasnic
de calitate (lei)

ol o
ggooocooooooooccooooooo

noncasnic
Total 0.00
52 |Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé ale |casnic 0.00

furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic | 0.00

Total 0.00




53 [Timpul mediu de transmilere casnic 0.00

noncasnic | 0.00

Total 0.00

IG7 - timpul de transmitere calre OR a unei solicitarn primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 Numadrul solicitarilor primite de furnizor asnic 0
noncasnic 0
Total 0
55 |Numdrul solicitdrilor primite de furnizor, care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
56 Numarul solicitarilor primite de furnizor gi transmise catre OR casnic 0
noncasnic 0
Total 0
57 [Numarul solicitarilor primite de furnizor §i transmise citre OR, pentru cara a fost casnic 0
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0
58 Numdrul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost Incalcat casnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate ey 5
Total 0
58 Numérul compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de fcasnic 0
—— noncasnic 0
Total 0
60 |Valoarea compensafiilor pitite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0.00
F’ S noncasnic | 0.00
Total 0.00
61 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pantru neindeplinirea obligatiilor de platd ale |casnic 0.00

ffurnizorului ca urmare a nerespectaril nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

noncasnic | 0.00

Total 0.00
62 [Timpul mediu de transmilere casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
ICB - timpul de transmitere cétre solicitant a raspunsului primit de la OR
63 [Numarul raspunsurilor primile de furnizor de la OR asnic 0

noncasnic 0

Total 0




64 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant casnic 0
noncasnic 0
Total 0
65 [Numérul raspunsurilor primite de furnizor de la OR §i transmise cétre solicitant, pentru  casnic 0
icare a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0
66 umarul raspunsurilor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0
- noncasnic 0
Total 0
67 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de [casnic 0
i noncasnic 0
Total 0
68 |Valoarea compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  casnic 0.00
—— noncasnic | 0.00
Total 0.00
69 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platile pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale [casnic 0.00
furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) P
Total 0.00
mul mediu de transmitere catre solicitant a réspunsului primit de la OR casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
IC8 - timpul de rdspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
71 Numérul solicitdrilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total 0
72 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasale casnic 0
noncasnic 0
Total 1]
73 |Numrul solicitArilor pantru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0
— noncasnic 0
Total 0
74 |[Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate gasnic 0
noncasnic 0
[Total 0




76 INumarul compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de kasnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
76 Maloarea compansaf,iﬁnr platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului  kasnic 0.00
de calitate (lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
77 Valoarea dobénzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligafiilor de plata ale [casnic 0.00
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
78 [Timpul mediu de raspuns casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la aclivilatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres In cadrul
standardului
79 [Numarul solicitarilor primite de furnizor casnic 0
nencasnic 0
Total 0
80 [Numdrul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
81 |Numdrul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respactat nivelul garantat al  |casnic 0
fndicatorului de calilate
noncasnic 0
Total 0
82 [Numadrul solicitarilor primile de fumnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat al casnic 0
ndicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0
83 Numérul compensalillor platile pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului delcasnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
84 Valoarea csmpensifl-'ilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  jcasnic 0.00
de calitate (lai) -
noncasnic | 0.00
Total 0.00
85 Valoarea dobéanzilor penalizatoare platite pantru neindeplinirea obligatiilor de plata ale  kasnic 0.00
ffurnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00




86 l1-‘in1|:n.al mediu de rdspuns casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
1C11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
87 |[Numérul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) casnic 0
noencasnic 0
Total 0
88 [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata opliunea de preluare de calre [casnic 0
un operator uman
noncasnic 0
Total [i]
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectatd opfiunea de preluare de c#tre fasnic 0
un operator uman §i care au fost preluate de cétre un operator uman
noncasnic Q
Total 0
80 [Numdrul de apeluri lelefonice pentru care a fost selectata opliunea de preluare de célre casnic 0
un operator uman gi au fost preluate de catre un operator uman, pentru care a fost i
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate noncasnic 0
Total 0
91 [Numdrul de apeluri ale clienfilor finali care au selectat optiunea de preluare gi au fost  [casnic 0
preluate de citre un operator uman, pentru care a fost incélcat nivelul garantat al
dicatorului de calitate noncasnic 0
Total 0
92 Numarul compenuﬁlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpuluide  fcasnic 0
reluare de ctre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de
alefonie (call center) noncasnic 0
Total 0
93 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de  fcasnic 0.00
eluare de ctre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de
lefonie (call center) (lei) noncasnic | 0.00
Total 0.00
94 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nelndeplinirea obligati'}'br de platd ale [casnic 0.00
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lel)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
_Q?E'h\pul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin _casnic 0.00
arviciul de telefonie (call center)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
96 [Numdrul total de Incaicari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate casnic 0
noncasnic 0
Total 0




97 Numdrul total al compensaﬁior acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate [casnic 0
le indicatorilor de calitate

noncasnic 0

Total 0

98 |Valoarea totald a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate casnic 0
lale indicatorilor de calitate

noncasnic 0

Total 0

99 Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirli obligatiilorjcasnic 0

de plata ale furnizorului
noncasnic 0
F otal 0
g't Raportare aferenti art. 28 din standard* Ti%:g?nl ValoareL)buervaﬁ

1 |Numérul de compensatii platite de catre furnizorii de ullima instan{a clieniilor beneficiari |casnic
serviciu universal In cazul In care nu notificd noua oferta pentru serviciul universal in

rmenul prevdzut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice noncasnic E

Total -

2 |Valoarea tolala a compensaliilor platite de catre furnizorii de ultim# instan{a clientilor casnic -
beneficiari de serviciu universal in cazul In care nu notificd noua ofertd pentru serviciul

universal n termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei elactrica noencasnic -

Total 3

* Acest tabel se completeaza doar de céatre furnizorii de ultima instantd de energie electrica.
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Anexa Nr.3
las d

Nr Nr. solicitari Gradul de Indeplinire a IC
o : , soficitari| pentrucare | . determinat prin
Nr. Denumirea indicatorului de calitate ; indicatorul specific de
stk Ic primite | a fost respectat s
aferente | nivelul garantat P (ISP(a} }
IC alic
(%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1 rC1 - timpul de rAspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 10 10 100%
2 PCZ - timpul de raspuns la o solicitare de Incheiere a unui contract de furnizare 8 8 100%
C3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract]
s e furnizare 1 1 100%
4 [IC4 - timpul de réspuns la o solicitare referitoare la o factura emisd 0 0 0%
5 IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la Intreruperea/limitarea 0
furnizrii la locul de consum, dupd caz, dispusa nejustificat de cétre furnizor 0 0%
6 C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitéri de reluare a furnizérii la 0
ul de consum, a carel Intrerupere/limitare a fost dispus de catre furnizor 0 0%
C7 - impul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al cérei obiect este 0
at de domeniul de activitate al OR 0%
8 rca ~timpul de transmitere célre solicitant a raspunsului primit de la OR 0 0 0%
9 C8 - impul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a 0
mizorului 0 0%
10 C10 - impul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, 0
Ita decat cele prevézute expres in cadrul standardului 0 0%
1 C11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de 0 0
lefonie (call center) 0%
{ DAN IULIUS MAGLA
i
Intocmit,

MONICA BINULESCU






