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MODALITATI DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR CONTRACTUALE

Solutionarea neintelegerilor precontractuale si a celor aparute pe parcursul derularii contractului de
furnizare a energiei electrice este reglementata prin Procedura din 24 iunie 2020, aprobata prin
Ordinul ANRE nr. 128/2020.

Capitolul | — Scop
Capitolul Il = Dispozitii generale
Articolul 3

Prezenta procedura stabileste modalitatea de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in sectorul energiei.

Articolul 4

(1) Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) solutionarea plangerilor impotriva operatorului de retea/sistem din domeniul energiei;

b) solutionarea disputelor contractuale pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii
la piata de energie;

c) solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul
energiei;

d) solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din domeniul
energiei;

e) solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de
reglementare, inclusiv aspecte legate de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de
proprietate sau alte drepturi reale.

(2) Semnarea cu obiectii sau divergente a contractelor comerciale prevazute la art. 3 atrage doar
solutionarea neintelegerilor precontractuale ramase divergente, prevederile art. 1.185 din
Codul civil fiind aplicabile.

Articolul 5

(1) Termenii utilizati sunt definiti in anexa nr. 1, care face parte integranta din prezenta procedura.
(2) Definitiile prevazute in anexa nr. 1 se completeaza cu definitiile din Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Capitolul Ill = Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor
Sectiunea 1 — Aspecte generale
Articolul 6

(1) Solutionarea neintelegerilor care fac obiectul prezentei proceduri se realizeaza cu parcurgerea
urmatoarelor etape:

a) solutionarea la nivelul titularului de licenta responsabil cu emiterea ofertei de contract;

b) solutionarea la nivelul Autoritatii competente.

(2) Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii acestei proceduri este limba romana, iar
documentele redactate intr-o limba straind vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz
contrar, acestea nu vor fi luate in considerare.

Sectiunea a 2-a — Solutionarea la nivelul titularului de licenta
Articolul 7

(1) Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza la
nivelul titularului de licenta, ca urmare a analizarii cererii scrise, depuse de catre solicitant.
(2) Cererea va fi insotita de documentele justificative, certificate pentru conformitate cu
originalul.
(3) Titularul de licenta poate solicita completari in termen de 7 zile lucratoare. Solicitantul trebuie
sa raspunda in 5 zile lucratoare.
(4) Daca nu sunt depuse completarile, analiza se face pe baza documentelor existente.
(5) Tn 20 zile lucratoare de la depunerea cererii se organizeaza o sedintd comuna.
(6) Daca se ajunge la intelegere, se incheie o minuta, urmata de semnarea contractului in 5 zile.
(7) Neprezentarea solicitantului nu Tmpiedica solutionarea pe baza documentelor.
(8) Lipsa unui acord complet duce la intocmirea unui proces-verbal (anexa 2).
(9) Se redacteaza o cerere conform anexei 3 si se certifica documentele anexate.
(10) Se transmite cererea si documentatia catre ANRE in termen de 30 de zile lucratoare.
(11) Convocarea la sedinta se face prin e-mail, fax sau scrisoare cu confirmare de primire.
(12) Toate comunicarile se fac in aceleasi modalitati.

Sectiunea a 3-a — Solutionarea la nivelul Autoritdtii competente
Articolul 8

(1) Solutionarea se face prin decizie in 30 zile lucratoare, cu posibilitatea de prelungire.
(2) Alte neintelegeri pot fi incluse Tn procedura in curs.

(3) Procedura incepe la inregistrarea cererii transmise de titularul de licenta.

(4) Cererea trebuie depusa in 60 zile lucratoare de la primirea propunerii de contract.
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(5) Documentele necesare sunt listate de la litera a) la f).
Articolul 9
Se parcurg urmatoarele etape:

a) fintrunirea Comisiei;

b) analiza documentatiei;
c) pregatirea audierii;

d) audierea partilor;

e) decizia finala.

Articolul 10-13
(Rezumat: detaliaza componenta, intrunirea, adoptarea deciziilor si cazurile de respingere.)
Articolul 14-17

(Rezumat: reguli pentru solicitarea de documente suplimentare, convocarea si desfasurarea audierii,
inclusiv termenele-limita si cazurile de lipsa a partilor.)

Articolul 18

Decizia Comisiei:

contine datele partilor, obiectul cererii, solutia, calea de atac si semnatura presedintelui ANRE;
este redactata in 3 exemplare si comunicata in 5 zile lucratoare;

poate fi atacata la Curtea de Apel Bucuresti in 30 de zile calendaristice.

Capitolul IV — Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 19

Termenele pot fi depasite cu acordul conducerii ANRE.

Articolul 20

(1) Procedura devine obligatorie la inregistrarea cererii, cu exceptia cazului in care solicitantul s-a
adresat instantei.

(2) Neintelegerile pot fi solutionate amiabil pana la decizia finala.

(3) Tntelegerea amiabild trebuie comunicatd ANRE in 3 zile lucrdtoare.

(4) Nu se mai poate reveni cu o noua cerere cu acelasi obiect.

(5) Seintocmeste decizie de inchidere.

Articolul 21

Erorile materiale pot fi corectate de ANRE.
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Articolul 22

Dosarele sunt confidentiale, iar Comisia nu poate divulga date fara acord.

Articolul 23

Procedurile incepute conform Ordinului ANRE nr. 35/2013 se finalizeaza conform acelui ordin.
Articolul 24

Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezenta procedura.

Anexa nr. 1 la procedura

DEFINITII

Etapa a procedurii de solutionare a neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor/actelor aditionale, in cadrul careia partile isi expun punctele de
vedere si argumentele pe care acestea se intemeiaza.
Compartiment de |Structura din cadrul ANRE care initiaza si participa la procesul de solutionare a
resort neintelegerilor precontractuale, in conformitate cu procedurile specifice.
Compartimentul de {Structura din cadrul ANRE in ale carei atributii se afla obiectul dedus
specialitate solutionarii neintelegerii
Parti Titularul unei licente si solicitantul incheierii unui contract/act aditional
Solicitant Persoana fizica sau juridica ce se adreseaza unui titular de licenta
Persoana fizica sau juridica detinatoare a unei licente eliberate de Autoritatea
competenta; este asimilat titularului de licenta si prestatorul serviciului de
distributie.

Audiere

Titular de licenta

Anexa nr. 2 la procedura

PROCES-VERBAL
privind punctele ramase divergente dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul titularului de
licenta, la incheierea contractului/actului aditioNal PENTIU w.cvvveeeceeceeseeseseeseesessssesseesessssassessesssssesessnsnns

Formularea Formularea Justificarea
Nr.| articolului aflat in titularului de Formularea titularului de Justificarea
crt. divergenta licenta solicitantului licenta solicitantului

PlwIN|E
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Anexa nr. 3 la procedura

CERERE
de solutionare a neintelegerilor

Subscrisa: ...... (numele/denumirea)........ , titular al licentei de ...................... o] R din data de
............... , prin reprezentant legal e e e e e e e e ey solicitam solutionarea
neintelegerii/neintelegerilor intervenite cu ocazia fincheierii contractului/actului aditional
.............................. cu persoana fizica/juridica ..............(numele/denumirea; numele reprezentantilor
legali; domiciliul, sediul; numarul de inmatriculare la registrul comertului; telefon/fax)............. , prin
reprezentant legal ........... , avand in vedere ca s-a parcurs etapa solutionarii la nivelul titularului de
licenta.

(Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului neintelegerii, cu datele aferente:
(] indicarea propunetrii de contract/act aditional/contractului;
[] indicarea clauzelor care fac obiectul neintelegerilor.)

Solicitam solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea

procedurii de solutionare a neintelegerilor la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei.

Data...ccccceeerreeeennnn. Semnatura ...ceeeeeveeeenenne.




