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Anexa Nr.2 la standard

Nr. Indicator statistic* Tip CF Trim .1 Trim .11 Trim .111
crt.
0 1 2 3 4 5
cashic 116 111 111
1 Numdrul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei |noncasnic mic 315 337 356
de raportare noncasnic mare 186 113 113
total 617 561 580
casnic 5 0 2
2 Numdrul locuri de consum preluate in cursul perioadei de |noncasnic mic 37 20 4
raportare noncasnic mare 8 0 0
total 50 20 6
B . ) cashic 10 0 4
Numdrul de locuri .de consum p?n-tm care au incetat noncasnic mic 15 1 5
3 contractele de furnizare a energiei electrice in cursul -
. . noncasnic mare 81 0 0
perioadei de raportare
total 106 1 9
casnic 111 111 109
4 Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei |noncasnic mic 337 356 355
de raportare noncasnic mare 113 113 113
total 561 580 577
cashic 76 76 72
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei, |noncasnic mic 203 187 187
pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 161 103 103
total 440 366 362
cashic 52.138 43.013 43.342
noncasnic mic 1118.959 756.384 704.420
6 | Energie electricd furnizatd in perioada de raportare(MWh) |noncasnic mare 201030.200 185308.409 183445.684
total 202201.297 186107.806 184193.446
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare casnic — 5.00 0.00 2.00
7 a ofertelor -tip si /sau ofertelor de furnizare personalizate noncasn!C mic 0.00 2.00 4.00
transmise la solicitarea acestora , in conditii §i la preturi ~ [NONCASNIC mare 5.00 0.00 0.00
negociate. total 10.00 5.00 6.00
casnic 0.00 0.00 0.00
8 Numdrul de incalcdri ale termenului de emitere a ofertelor de [nONcasnic mic 0.00 0.00 0.00
furnizare noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
9 Numdarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea  |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
termenului de emitere a ofertelor de furnizare. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numarul total de plangeri privind facturarea ;acest indicator | casnic 0.00 0.00 0.00
10 cuprinde atdt plangerile intemeiate , cdt si pe cele noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
neintemeiate , indiferent daca au implicat sau nu verificarea [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
datelor masurate de catre OM total 0.00 0.00 0.00
Numarul total de plangeri intemeiate privind facturarea ;acest | Casnic 0.00 0.00 0.00
1 indicator cuprinde toate plangerile intemeiate , indiferent ~ [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
oM total 0.00 0.00 0.00
B o o ] casnic 0.00 0.00 0.00
12 Numar de plangeri privind facturarea ce implica verificarea [poncasnic mic 0.00 0.00 0.00
datelor mdsurate noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
B o ) B B | casnic 0.00 0.00 0.00
13 Numarul de incdlcari ale termenului de raspuns la plangerile [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
B ] . . L . .. |casnic 0.00 0.00 0.00
Numarul Ide éompensa,tliplall:lte C}_:; in Lflz_uldnferesp.elctz;rll noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
14 termenului de raspuns aAp alnger'l evprlvm acturile de noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie e ectrica. tOtal 000 000 000




cashic 0.00 0.00 0.00
15 Numar locuri de consum deconectate pentru neplata noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a onCasnic mic 0.00 0.00 0.00
16 | solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea - 0'00 0'00 0'00
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata. noncasnic mare - - -
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
17 |solicitat OR reconectarea in mai mult 4 ore de la confirmarea - 0'00 OIOO 0'00
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata. noncasnic mare . . -
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii —
18 | termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a noncasn!c mic 888 838 888
furnizarii de energie electrica noncasnic mare . - .
total 0.00 0.00 0.00
Numdr de plangeri primite de la CF privind deconectarea r::::(r:]all(;nic mic 888 888 888
locurilor de consum pentru neplata contavalorii facturii de - - - -
19 . e Lo . P ., |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie electricd;acest indicator va cuprinde atdt plingerile
intemeiate , cdt §i pe cele neintemeiate. total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
Numdrul de plingeri intemeiate primite de la CF privind noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
20 deconectarea locurilor de consum pentru neplata - . : :
contravalorii facturii de energie electricda noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
Numa}_’u_l de incalcari ale lerme_nulul de raspuns la plangerile noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
21 | CF privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata -
contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numar de compensatii pldtite CF in cazul nerespectdrii casnic 0.00 0.00 0.00
29 termenului de rispuns la plangerile CF privind deconectarea [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de  [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie electricd total 0.00 0.00 0.00
23 Numarul_de Sollctt_art al_e cllenl_llor casnici privind casnic 0.00 0.00 0.00
schimbarea tipului de tarif reglementat.
Numar de solicitari de schimbare a tarifului reglementat de
24 catre clientii casnici , solutionate in mai putin de 10 zile casnic 0.00 0.00 0.00
lucratoare
25 Numarul de p.lang.ert ale clientilor casnt.cl prlvm.d fchlmbarea casnic 0.00 0.00 0.00
tarifului reglementat la energia electrica.
Numarul de incalcari ale termenului de solutionare a
2% solicitarilor cltenttlaj" casr'uct de' sch'tmbare q {arlfu{m casnic 0.00 0.00 0.00
reglementat sau a pldngerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numarul compensatiilor platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a solicitarilor de
27 | modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clienfilor casnic 0.00 0.00 0.00
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrica.
cashic 0.00 0.00 0.00
28 Numdrul total de solicitiri si plangeri ale CF , altele decat [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
cele prevadzute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
29 Numarul de plangeri primite , altele decdt cele prevdzute in  [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
30 Numar de plangeri intemeiate ale CF ,altele decdt cele noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
prevazute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
31 Numdrul de incalcari ale termenului de raspuns la solicitarile |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
/plangerile CF,altele decdt cele prevazute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00




Numéirul de c i platite in casul irii casnic 0.00 0.00 0.00
umdrul de cvompensa[np-a' ite in cazul nerespectarii noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
32 | termenului de raspuns la solicitarile /plangerile CF ,altele -
- - . noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
decdt cele prevazute in standard.
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
33 Numdrul de solicitari /plangeri primite de la CF , de tipul noncasn?c mic 0.00 0.00 0.00
celor prevazute in art. 13 alin(3 )si (4) din standard noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numdrul de incalcdri ale termenului de transmitere cdtre OR | @SNIC 0.00 0.00 0.00
3 | solicitarilor /plangerilor CF care fac obiectul Art. 13alin(3 |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
)si (4) din standard, I‘-e‘SIIJECtl'V catre CF a raspunsurilor noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
primite de la OR total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numdrul de compensatii platite CF in cazul nerespectdrii  [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
35 termenului de transmitere cdtre OR a solicitarilor /plangerilor [,oncasnic mare 0.00 0.00 0.00
CF, care fac obiectulArt. 13alin(3 )si (4) din standard,
respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR total 0.00 0.00 0.00
Numadrul de solicitari ale clientilor casnici de a primi
36 despa.gubm pentru deteriorarea recep.toa.relmi, casnic 000 0.00 0.00
electrocasnicelor ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse in reteaua electrica a OR.
37 Numarul de zncalcafz de tj‘atre furnzzovr ale termenelor casnic 0.00 0.00 0.00
prevazute in Procedura.
38 Numtizr‘ aje compensaﬂzplafztf de catrefurn.lzor cllenzzlovr casnic 0.00 0.00 0.00
casnici in cazul nerespectarii termenelor din Procedurd.
39 Numarul punctelor de mjformare. regionald/locald ale toti 700 700 700
furnizorului
40 Numdrul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0.00 0.00 0.00
41 | Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal |toti 7.00 7.00 7.00
12 Numar de linii telefonice fu operator 12 ore in zilele tofi 200 200 200
lucratoare
43 Numdarul de apeluri telef?mce inregistrate prin centrul de tofi 0.00 0.00 0.00
telefonie (call-center)
Numdrul de apeluri telefonice preluate pri 1ge |
m umarul de apeluri te e.fonzcepre uate prin centrul de 0.00 0.00 0.00
telefonie (call-center)
toti
45 Timp mediu de asteptare a apt_elurllor inregistrate prin centrul 0.00 0.00 0.00
de telefonie (secunde)
casnic 0.000 0.000 0.000
Numar de plangeri ale CF proprii,adresate furnizorului prin {noncasnic mic 0.000 0.000 0.000
a6 | care acesta este invinuit cd nu a respectat obligatiile care ii [ oncasnic mare 0.000 0.000 0.000
revin la solicitarea CF de denuntare unilaterala a
contractului de furnizare in scopul schimbadrii furnizorului  |tota|
0.000 0.000 0.000
Numar de pliangeri ale CF deserviti de alt furnizor , adresate casnic — 0.000 0.000 0.000
furnizorului, prin care furnizorul este invinuitcanua ~ [10NCasnICc mic 0.000 0.000 0.000
47 |respectat obligatiile care ii revin atunci cand un CF 1i solicita noncasnic mare 0.000 0.000 0.000
sd faca demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea total
energiei electrice. 0.000 0.000 0.000




casnic 10.00 0.00 4.00
Numdrul de locuri de consum pentru care CF proprii au noncasnic mic 1500 100 0.00
48 denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea - - : -
schimbri furnizorului noncasnic mare 81.00 0.00 0.00
total 106.00 1.00 4.00
casnic 5.00 0.00 0.00
Numdrul de locuri de consum pentru care au fost preluate de [oncasnic mic 37.00 20.00 0.00
49 | catre furnizor ca urmare a s(c:}lt:imbdriifurnizorului de catre [ oncasnic mare 3.00 0.00 0.00
total 50.00 20.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numarul de incalcalri ale indicatorilor de performanta noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
50 . :
garantafi noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
cashic 0.00 0.00 0.00
51 Numdrul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii noncasn?c mic 0.00 0.00 0.00
termenelor previzute in prezentul standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numdrul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
52 compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
indicatorilor de performanta garantafi.
Numar de compensatii platite ca urmare a nerespectarii de casnic — 0.00 0.00 0.00
. o . ; . PR noncasnic mic 1.00 1.00 0.00
catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in -
53 . B C. ] noncasnic mare 0.00 3.00 1.00
standardul de performanta pentru serviciul de retea in
vigoare. total 1.00 4.00 1.00
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