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Anexa Nr.2 la standard

Nr. Indicator statistic* Tip CF Trim .1 Trim .11 Trim .11
crt
0 1 2 3 4 5
casnic 106 101 108
1 Numdarul de locuri de consum deservite la noncasnic mic 460 455 414
Tnceputul perioadei de raportare noncasnic mare 75 202 200
total 641 758 722
casnic 0 8 12
2 Numarul locuri de consum preluate in cursul ~ [noncasnic mic 6 3 4
perioadei de raportare noncashic mare 129 1 0
total 135 12 16
. . casnic 5 1 2
Numdarul de locuri de consum pentru care au honcasnic mic 11 14 103
3 ncetat contractele de furnizare a energiei -
N . . noncasnic mare 2 3 10
electrice n cursul perioadei de raportare
total 18 48 115
casnic 101 108 118
4 Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul |noncasnic mic 455 414 315
perioadei de raportare noncasnic mare 202 200 190
total 758 722 623
casnic 69 76 85
Numarul de locuri de consum deservite la —
. . . . noncasnic mic 240 200 195
5 sfarsitul perioadei, pentru care furnizorul a -
incheiat contractele de retea noncasnic mare 222 223 213
total 531 499 493
casnic 43.284 45.653 41.453
noncasnic mic 1165.269 695.637 631.704
6 Energie electrica furnizatd in perioada de
raportare(MWh) noncasnic mare 264790.441 212922.398 184093.824
total 265998.994 213663.688 184766.981
Numdarul contractelor de furnizare incheiate cu CF casnic — 0.00 6.00 9.00
7 ca urmare a ofertelor -tip si /sau ofertelor de noncasn!C mic 4.00 3.00 0.00
furnizare personalizate transmise la solicitarea ~[nOncasnic mare 3.00 0.00 0.00
acestora , in conditii §i la preturi negociate. total 7.00 9.00 9.00
casnic 0.00 0.00 0.00
8 Numdrul de incdlcari ale termenului de emitere a [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
ofertelor de furnizare noncasnic mare 0.00 0.00 0.00




total 0.00 0.00 0.00

Numdrul de compensatii platite CF pentru casnic — 0.00 0.00 0.00

9 |nerespectarea termeﬁului &e gmitere a o];ertelor de [Ro0CASMIC MIC 0.00 0.00 0.00
. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00

furnizare. total 0.00 0.00 0.00

Numarul total de plangeri privind facturarea casnic 0.00 0.00 0.00

;acest indicator cuprinde atat plangerile noncashic mic 0.00 0.00 0.00

10 intemeiate , cdt si pe cele neintemeiate , indiferent |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
daca au implicat sau nu verificarea datelor total 0.00 0.00 0.00
Numarul total de plangeri intemeiate privind casnic 0.00 0.00 0.00

1 facturarea ;acest indicator cuprinde toate noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
plangerile intemeiate , indiferent daca au implicat |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00

sau nu verificarea datelor masurate de catre OM |total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00

12 Numar de plangeri privind facturarea ce implica |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
verificarea datelor masurate noncasnic mare 0.00 0.00 0.00

total 0.00 0.00 0.00

casnic 0.00 0.00 0.00

13 Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
plangerile privind facturile de energie electrica [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00

total 0.00 0.00 0.00

Numarul de compensatii platite CF in cazul casnie 0.00 0.00 0.00

14 | nerespectarii termenului de raspuns la plangerile MONTASTIC Mt 0.00 0.00 0.00
privind facturile de energie electricd. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00

) total 0.00 0.00 0.00

casnic 0.00 0.00 0.00

15 Numar locuri de consum deconectate pentru noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
neplata contravalorii facturii de energie electrica [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00

Numarul de locuri de consum pentru care casnic 0.00 0.00 0.00

16 furnizorul a solicitat OR reconectarea in cel mult [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre CF a [noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
obligatiilor de plata. total 0.00 0.00 0.00

Numarul de locuri de consum pentru care casnic 0.00 0.00 0.00

17 furnizorul a solicitat OR reconectarea inh mai mult |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre CF a |noncashic mare 0.00 0.00 0.00
obligatiilor de plata. total 0.00 0.00 0.00

Numarul de compensatii platite CF in cazul casnic 0.00 0.00 0.00

18 nerespectarii termenului de comunicare catre OR |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
a solicitarii de reluare a furnizarii de energie noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
electrica total 0.00 0.00 0.00

Numar de plangeri primite de la CF privind casnic 0.00 0.00 0.00
deconectarea locurilor de consum pentru neplata [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00

19 contavalorii facturii de energie electrica;acest —[noncasnic mare 0.00 0.00 0.00




indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate ,

N } total 0.00 0.00 0.00
At ¢i ne cele neintemeiate
5 3 B ) o casnic 0.00 0.00 0.00
Ntfrrfarul de plingeri mtem.emteprlmzte de la CF noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
20 | privind deconectarea locurilor de consum pentru -
neplata contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numarul de incalcari ale termenului de raspuns la casnic 0.00 0.00 0.00
21 plangerile CF privind deconectarea locurilor de |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
consum pentru neplata contravalorii facturii de  |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
energie electricd total 0.00 0.00 0.00
Numar de compensatii platite CF in cazul casnic 0.00 0.00 0.00
nerespectarii termenului de raspuns la pldngerile |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
22 CFtprivinij ctieconeictarela I.qcfuritlor"dg consum  f0ncasnic mare 0.00 0.00 0.00
pentru neplata con relive} Orlj acturil ae energle total 0.00 0.00 0.00
23 Numarul_de soltczt-arl al_e cltent_zlor casnici privind casnic 0.00 0.00 0.00
schimbarea tipului de tarif reglementat.
Numar de solicitari de schimbare a tarifului )
24 | reglementat de cdtre clientii casnici , solufionate |cashic 0.00 0.00 0.00
in mai nutin do 10 ile bicritaare
Numarul de pldangeri ale clientilor casnici privind .
25 schimbarea tarifului reglementat la energia ~ |asnic 0.00 0.00 0.00
Numarul de incdlcéri ale termenului de )
26 | soluionare a solicitérilor clientilor casnici de |C8SNiC 0.00 0.00 0.00
cohimhava o tavifiiliii ronlomaontat cais o
Numarul compensatiilor platite clientilor casnici
in cazul nerespectarii termenului de solutionare a
27 sollcztarzlorAde mf)dlﬁcgre q tar;fulu.l ;"egl.ef'nentat casnic 0.00 0.00 0.00
sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia
electricd.
casnic 0.00 0.00 0.00
28 Numadarul total de solicitari §i plangeri ale CF, noncasn!c mic 0.00 0.00 0.00
altele decat cele previzute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
29 Numéirul de plangeri primite , altele decdt cele ~ [NONcasnic mic 0.00 0.00 0.00
previzute in standard, noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
30 Numar de pldngeri intemeiate ale CF ,altele decat [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
cele prevazute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00

Numarul de incalcari ale termenului de rasnuns la




31 solicitarile /plangerile CF,altele decdt cele noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
previzute in standard. noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
Numarul de compensatii platite in cazul casnic 0.00 0.00 0.00
32 nerespectarii termenului de raspuns la solicitarile |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
/plangerile CF ,altele decat cele prevazute in noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
standard. total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numarul de solicitari /plangeri primite de la CF, |noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
33 | de tipul celor prevazute in art. 13 alin(3 )si (4) din noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
standard
total 0.00 0.00 0.00
Numarul de incalcari ale termenului de casnic 0.00 0.00 0.00
transmitere catre OR a solicitarilor /plangerilor noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
34 CF care fac obiectul Art. 13alin(3 )si (4) din -
standard, respectiv catre CF a raspunsurilor noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
primite de la OR total 0.00 0.00 0.00
Numarul de compensatii platite CF in cazul casnic 0.00 0.00 0.00
nerespectarii termenului de transmitere catre OR a [noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
35 solicitarilor /plangerilor CF, care fac obiectulArt. |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
13alin(3 )si (4) din standard, respectiv catre CF a |iota] 0.00 0.00 0.00
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a
primi despagubiri pentru deteriorarea
36 | receptoarelor , electrocasnicelor ca efect al unor [casnic 0.00 0.00 0.00
supratensiuni accidentale produse in refeaua
electrica a OR.
37 Numdarul de mcalca{’l de c.atrefurmmf’ ale casnic 0.00 0.00 0.00
termenelor prevazute in Procedurad.
Numar de compensatii platite de catre furnizor
38 | clientilor casnici in cazul nerespectarii termenelor |casnic 0.00 0.00 0.00
din Procedurd.
39 Numarul punctelor de inf_ormare_ regionald/locala tofi 700 700 700
ale furnizorului
20 Numarul de linii telefoni-ce cu numar de apel tofi 0.00 0.00 0.00
gratuit
M Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tofi 700 700 700

tarif normal




Numar de linii telefonice cu operator 12 ore in

42 . y toti 2.00 2.00 2.00
zilele lucratoare
43 Numarul de apeluri telef(-)mce inregistrate prin tofi 0.00 0.00 0.00
centrul de telefonie (call-center)
ul d it telefoni y ) tofi 0.00
m Numarul de apeluri te e.fomce preluate prin 0.00 0.00
centrul de telefonie (call-center)
tofi
45 Timp med!u de asteptare a apglurllor inregistrate 0.00 0.00 0.00
prin centrul de telefonie (secunde)
Numar de plangeri ale CF proprii,adresate casnic 0.000 0.000 0.000
Sfurnizorului prin care acesta este invinuit ca nu a |noncasnic mic 0.000 0.000 0.000
46 | respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF [noncasnic mare 0.000 0.000 0.000
de denuntare unilaterald a contractului de
furnizare in scopul schimbarii furnizorului total 0.000 0.000 0.000
Numar de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor | casnic 0.000 0.000 0.000
, adresate furnizorului, prin care furnizorul este [noncasnic mic 0.000 0.000 0.000
47 | invinuit ca nu a respectat obligatiile care ii revin [noncasnic mare 0.000 0.000 0.000
atunci cand un CF ii solicita sd facd demersurile
necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei [total
oloctrica 0.000 0.000 0.000
casnic 0.00 0.00 1.00
Numdarul de locuri de consum pentru care CF T 0.00 0.00 1.00
48 proprii au denuntat unilateral contractul de - - - -
. . PR . . noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
furnizare in vederea schimbarii furnizorului
total 0.00 0.00 2.00
casnic 0.00 5.00 12.00
Numarul de locuri de consum pentru care au fost [noncasnic mic 6.00 0.00 0.00
49 | preluate de catre furnizor ca urmare a schimbarii noncasnic mare 129.00 1.00 0.00
Sfurnizorului de catre CF
total 135.00 6.00 12.00
casnic 0.00 0.00 0.00
50 Numarul de incalcalri ale indicatorilor de noncasnic mic 0.00 0.00 0.00
performantd garantai noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
total 0.00 0.00 0.00
casnic 0.00 0.00 0.00
Numdrul de compensatii acordate ca urmare a  [oncasnic mic 0.00 0.00 0.00
51 | nerespectarii termenelor previzute in prezentul  [oncasnic mare 0.00 0.00 0.00
standard.
total 0.00 0.00 0.00

Numdvul do enlicitivi alo O'F noncaenici mavi do o
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52 | primi compensatii pentru nerespectarea de cdatre |noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
furnizor a indicatorilor de performanta garantati.
. e casnic 0.00 0.00 0.00
Numar de compensatii platite ca urmare a - -
o - o . noncashic mic 0.00 0.00 0.00
nerespectarii de catre OR a indicatorilor de -
53 . y U noncasnic mare 0.00 0.00 0.00
performanta prevazufi in standardul de
performanta pentru serviciul de refea in vigoare. |total 0.00 0.00 0.00
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