Nr. CA 79/24.04.2023

RAPORT

de evaluare a activititii directorului
SC Medserv Min SA pentru activitatea desfasurata in
anul 2022 intocmit in baza art 36, alin (5) din OUG
109/2011



1. Cadrul general de funcfionare al conducerii administrative si executive a
Societdtii in anul- 2022 conform OUG 109/2011; Componenta Conducerii
Executive si a Consiliului de Administratie; Procesul de delegare a autoritatii;

Societatea este administrata de un Director Executiv, sub supravegherea unui organ
colectiv decizional - Consiliul de Administratie, denumit in cele de urmeaza “CA”. Conform
prevederilor art. 36 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, Directorul Executiv si Consiliul de
Administratie au elaborat un Plan de administrare, continand si componenta de management.
Din Planul de administrare 2020-2023, nr.168/27.08.2020 aprobat prin Hotarirea
nr.13/28.08.2020 impreuni cu componenta de management nr.137/24.07.2020 aprobata prin
Hotararea CA nr.12/29.07.2020 au rezultat o serie de indicatori cheie de performanta, care au
fost aprobati prin Hotararile AGA nr.1 din data 05.05.2021, Hotararea AGA nr.8 din data
(07.12.2021 si Hotararea AGA nr.2 din data 23.05.2022 si care constituie anexa la contractul
de mandat incheiat de societate cu fiecare dintre membrii Consiliului de Administratie pentru
anul 2022. Prin Hotararea AGA nr.2 din data 23.05.2022 au fost aprobati si indicatorii de
performant3 ai directorului executiv pentru anul 2022.

Pentru anul 2022, administrarea societatii a fost asigurata de 3 membri, dintre care:
¢ 3 permanenti alesi prin Hotirdrea AGA nr.8 din 02.12.2020 pe o pericadi de 2 ani de
zile de la data adoptirii acestei hotarari, pana in data de 02.12.2022.
e 3 numiti provizoriu prin Hotirdrea AGA nr.5 din 28.11.2022 pe o perioadi de 4 luni
de zile;
Prezentim mai jos graficul cu membrii Consiliului de Administratie pentru anul 2022:

Ol.ian 021222 31 dec 22

Popescu Georgiana

Mergea Florin

Miscodan Florin C-tin

Cinciulescu Ilie-Catalin

Pe parcursul anului 2022, Societatea a fost administrata de un Director Executiv cu functie
ocupata:
v definitiv conform contractului de mandat 2524/29.05.2018 si a Actului Aditional nr.6

la contractul de mandat, aprobat prin Hotararea CA nr.3/27.01.2020 pand la data de
31.05.2022;

v' provizoriu conform contractelor de mandat nr.115/31.05.2022 si 265/25.11.2022,
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Mocioi Niculina

Borduganu C-tina Anca




Prin contractul de mandat incheiat intre societate, in calitate de Mandant si Directorul
Fxecutiv in calitate de Mandatar i s-au delegat atributille de conducere, organizare,
reprezentare si gestionare a activitatii societatii, indeplinind obiectivele si criteriile de
performanta stabilite prin Planul de Administrare, in limitele permise de lege, de Actul
Constitutiv si de Hotararile / Deciziile Consiliului de Administratie si a Adunarii Generale a
Actionarilor in schimbul unei remuneratii, stabilita de asemenea in conditiile legii.

De asemenea, i-au fost delegate competente de a dezvolta si de a promova imaginea
societatii si de a pune in aplicare strategiile si politicile de dezvoltare aprobate de Adunarea
Generala a Actionarilor. In acest sens, Directorul societatii a inaintat atat Consiliului de
Administratie cat si Adunarii Generale a Actionarilor, toate materialele necesare in vederea
dezbaterii sedintelor si a solicitat cuprinderea pe ordinea de zi a sedintelor, a punctelor pe
care le-a considerat necesare in vederea ducerii la indeplinire a contractului de mandat .

Pentru anul 2022, indicatorii cheie de performanti financiari si nefinanciari rezultati
din Planul de Administrare 2020-2023 al SC Medserv Min SA. au fost caiculati conform
Procesului Verbal de negociere nr.9562/10.05.2022 si aprobati prin Hotararea AGA nr.2 din
23.05.2022;

Consiliul de Administratic numit de catre Adunarea Generala a Actionarilor, are
competenta de a lua toate masurile necesare administrarii Societatii Medserv Min SA, in
conformitate cu dispozitiile cadrului legal aplicabil, in vigoare, precum si Actului Constitutiv
al Societatii, precum si cele ale contractelor de mandat, in limitele obiectului de activitate al
Societatii si cu respectarea competentelor exclusive, rezervate de Legea nr.31/1990, OUG
ar. 109/2011 si de Actul Constitutiv, Consiliului de Administratie, Adunarii Generale a
Actionarilor si administratorilor executivi ai Societatii.

Atat AGA cat si CA au fost convocate ori de cate ori s-a considerat a fi fost necesar si
oportun, motivat atat de incidenta unui numar semnificativ de operatiuni care necesitau
avizare/aprobare, cat si datorita necesitatii continue a monitorizarii performantelor societatii
in vederea realizarii obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite prin Planul de
Administrare si adoptarii de decizii pentru ducerea la indeplinire a asteptarilor actionarilor
stabilite prin Scrisoarea de asteptari. In acest sens , au fost incheiate contracte de mandat
intre societate in calitate de Mandant si administrato_rii in functie in calitate de Mandatar,
contracte care au cuprins si indicatorii de performanta stabiliti de catre Adunarea Generala a

Actionarilor.

IL. Executia obligatiilor prevazute in contractele de mandat incheiate intre
Societate si directorul executiv al societatii, pericada mandat selectie QUG
109/2011 01.01.2022 - 31.05.2022 si perioadd mandat provizoriu 01.06.2022-
31.12,2022.



Toate contractele de mandat incheiate cu Directorul Executiv in functie la 31.12.2022

prezinta aceleasi clauze contractuale si cuprind in anexe aceeasi structura a indicatorilor
cheie de performanta pentru intreaga perioada de mandat.
Dintre obligatiile prevazute prin contractele de mandat incheiate cu Directorul Executiv si
consideratiile cu privire la modul in care acestea au fost respectate mentionam cele mai
importante, asupra carora nu exista motive sau constatari semnificative privind nerealizarea
lor:

v In termenul legal a intocmit si prezentat in vederea aprobarii componenta de
management a planului de administratie intocmita in conformitate cu asteptarile actionarilor-
realizata in mod corespunzator;

v' Hotararile CA-ului si ale AGA au fost duse la indeplinire integral si la termen asa
cum rezulta din raportarile inaintate trimestrial actionarului majoritar in vederea
monitorizarii- realizata in mod corespunzator,

v Exercitarea mandatului in cadrul directoratului a competentelor legale, statutare de
reprezentare a Societatii potrivit limitelor care ii sunt acordate prin fnscrisuri emise de
Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Administratie — realizata in mod
COrespunzator;

v Inregistrarea Contractului Colectiv de Munca la societate pe anii 2022-2023, sub
nr, 3594/08.08.2022 si la ITM cu nr.12066/08.08.2022, a Actului Aditional nr.1 din
20.10.2022, Actului Aditional nr.2 din 18.11.2022 g1 Actului Aditional nr. 3 din 12.12.2022,
obligatie respectata integral,

v’ existenta registrelor obligatorii cerute de lege, completate in mod corespunzator,

v"  verificarea situatiilor financiare de cétre societatea Klass Enterprise SRL ca auditor
financiar al societatii Medserv Min SA conform contractului de audit financiar incheiat in
anul 2020 pentru trei ani de zile pana la 31.08.2023,

v/ prezentarea si supunerea spre aprobarea Adunirii Generale a Actionarilor, in termen
de cinci luni de la incheierea exercitiului financiar 2021, raportul cu privire la activitatea
Societatii si situatiile financiare pe anul precedent; In acest scop, au fost inaintate Consiliului
de Admnistrare si avizate prin HCA 6/18.04.2022 situatiile financiare anuale insotite de
Raportul Administratorilor si Raportul Auditorului Financiar Extern, imediat dupa elaborarea
acestora si Adunarii Generale a Actionarilor in vederea aprobarii si aprobate prin HAGA
2/23.05.2022 - obligatie respectata integral;

v au fost formulate recomandiri actionarilor cu privire la distribuirea profitului; in acest

scop, inainteaza Consiliului de Administratie propunerea detaliatd a conducerii executive cu



privire la distribuirea profitului rezultat din bilantul exercitiului financiar - obligatie realizata
prin H AGA 2/23.05.2022.

v" Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2022 a fost avizat de catre Consiliul de
Administratie prin HCA 2/31.01.2022 si stabilit de catre AGA prin HAGOA 2/23.05.2022 si
aprobat prin Ordin 206/352/509/2022- obligatie respectata integral,

v"  Au fost intreprinse toate demersurile necesare in vederea incadrarii in BVC aprobat
2022 astfel incat principalii indicatori aprobati prin BVC 2021 au fost realizati cu respectarea
prevederile OUG 26/2013 asa cum reiese din Raportul Administratorilor intocmit ca anexa la
situatiile financiare si inregistrat sub nr. 55/28.03.2022, avizat in sedinta CA HCA
5/31.03.2022;

v Bugetul de Venituri si Cheltuieli Rectificat pentru anul 2022 a fost avizat de catre
Consiliul de Administratie prin HCA 12/11.08.2022 si stabilit de catre AGA prin HAGOA
5/28.11.2022 si aprobat prin Ordin 934/3558/1871/2022- obligatie respectata integral;

v Au fost intreprinse toate demersurile necesare in vederea incadrarii in BVC aprobat
rectificat 2022, astfel incat principalii indicatori aprobati prin BVC 2022 sa fie realizati cu
respectarea prevederilor OUG 26/2013.

v efectuarea publicititii pe pagind de internet proprie a Societatii a urmitoarelor
documente si informatii, pentru accesul actionarilor:

a) hotérarile adunirilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data
adunarii;

b) situattile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

¢) raportul de audit financiar efectuat in anul 2022 pentru situatiile financiare ale
anului 2021 sub nr, 1653/12,04.2022;

e) componenta organelor de conducere ale Societatii, CV-urile membrilor Consiliului
de Administrare si a Directorului Executiv;

g) rapoartele Consiliului de Administratie .

v' Trimestrial si lunar, a fost prezentat consiliului de administratie raport privind executia
mandatului in care au fost detaliate aspectele semnificative in situatia afacerilor si in
aspectele externe care ar fi putut afecta performantele societatii , adoptandu-se astfel hotarari
in consecinta pentru a preveni acest fapt.

Hotararea CA nr, 4/28.02.2022

Hotararea CA nr. 5/31.03.2022

Hotararea CA nr. 7/27.05.2022

Hotérarea CA nr. 10/30.06.2022
Hotardrea CAnr. 11/29.07.2022
Hotararea CA nr. 13/30.08.2022
Hotararea CA nr. 14/28.09.2022
Hotdrdrea CAnr. 18/31.10.2022



Hotararea CA nr. 21/24.11.2022
Hotérarea CAnr. 23/21.12.2022
Hotérdrea CAnr. 4/04.04.2023

obligatie realizata integral si la termen,
v transmiterea la actionarul majoritar, trimestrial, de fundamentiri, analize, situatii,
raportiiri si orice alte informatii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de
venituri si cheltuieli pe anul 2022, in formatul si la termenele solicitate —

- dosar inaintat cu adresa nr, 1790/21.04.2022 pentru trim I 2022,

- dosar inaintat cu adresa nr. 3354/22.07.2022 pentru trim iI 2022;

- dosar inaintat cu adresa nr. 4725/24.10.2022 pentru trim IIT 2022;

- dosar inaintat cu adresa nr. 880/13.02.2023 pentru trim IV 2022,
obligatie realizata integral si la termen.

v luarea tuturor misurilor necesare si utile pentru conducerea Societatii, aferente
administririi zilnice a fiecirei structuri organizatorice sau delegate de citre Adunarea
General# a Actionarilor sau de catre Consiliul de Administratie, cu exceptia celor rezervate
Adunirii Generale a Actionarilor sau Consiliului de Administratie prin lege, prin Actul
Constitutiv - realizata prin decizii oportune si eficiente, in special in perioadele de criza, cu
risc de afectare a activitatii, avand potential material si uman limitat, reusind astfel sa atraga
clienti noi in vedere reducerii dependentei de actionarul majoritar asa cum reiese din
rapoartele privind executia contractului de mandat prezentate in sedintele CA la termenele de

mai sus -obligatie realizata integral si la termen.

III. Executia planului de administrare — componenta de management care
a stat la baza aprobarii indicatorilor de performanta de catre AGA potrivit
Hotararea AGA nr.2 din data 23.05.2022; Gradul de indeplinire a indicatorilor
cheie de performanta pentru perioada de mandat 01.01.2022 - 31.12.2022.

Planul de Administrare completat cu componenta de management a Directorului
Executiv 2020-2023 a fost aprobat in sedinta CA nr 13/28.08.2020 pentru a pune de acord
strategia societatii atat cu realitatile pietei cat mai ales pentru a se alinia la agteptarile
actionarului majoritar S. CE Oltenia S.A. Consiliul de Administratie a inaintat actionarilor in
vederea negocierii propunerea indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari ai
membrilor consiliului de administratie si ai directorului executiv al SC Medserv Min SA,

In urma negocierii indicatorilor cheie de performantd pentru anul 2022, conform
Procesului Verbal nr.9562/10.05.2022, au fost aprobati indicatorii de performantd pentru
Consiliul de Administratie si indicatorii de performantd ai Directorului Executiv pentru anul
2022 prin Hotardrea AGA nr.2 din data de 23.05.2022 si reprezintd anexa la contractele de

mandat ale administratorilor si directorului executiv.



Indicatorii cheie de performanta ai Directorului sunt structurati in 3 categorii : (i)
indicatori financiari (in numar de 10), (ii) indicatori operationali (in numar de 6) si (iii)
indicatori de guvernanta corporativa {in numar de 4).

% Indicatorii financiari sunt exprimati atat in valori absolute cat si in procente de
crestere fata de exercitiile financiare anterioare, iar in functie de evolutia societatii se va
analiza daca necesita revizuiri anuale. Dintre acesti indicatori, sase au fost stabiliti in vederea
cresterii profitabilitatii societatii, unul in vederea cresterii capitalului si implicit a dezvoltarii
societatii, unul a fost stabilit in vederea reducerii treptate a dependentei fata de actionarul
majoritar, iar doi au fost stabiliti pentru a monitoriza cash-flow-ul societatii in vederea
evitarii unor blocaje financiare.

> Indicatorii operationali au fost stabiliti, astfel :

1) Satisfactia clientilor pentru promovarea imaginii societd{ii prin prisma calitaii
serviciilor oferite care este unul din atuu-rile de necontestat al societdtii;

2) Mentinerea in anul 2022 a unui nivel al serviciilor prestate pentru S.CE Oltenia
S.A. peste valoarea celor realizate in anul 2021 ;

3) Diversificarea serviciilor medicale prestate prin intrarea in relatie contractualad cu
Casa de Asigurdri de Sanitate Gorj ;

4) Procentul personalului TESA de maxim 10% din total personal angajat ;

5) Cresterea capitalului uman si a motivatiei acestuia ;

6) Gestionarea deseurilor rezultate din activitatea societitii ;

» Indicatorii de guvernanta corporativa sunt :

= {indeplinirea obligatiilor de transparenti cf cap. V din QUG 109/2011

» TIndeplinirea obligatiilor de raportare ce ii revin la termenele previzute de legislatia in
vigoare i de contractul de mandat ;

» Indeplinirea obligatiilor din contractele de mandat;

* Reducerea incilcirii prevederilor Codului de etica

Principiile care stau la baza evaluarii indicatorilor cheie de performanta, astfel cum au
fost acestea aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor, au in vedere urmatoarele reguli de
evaluare:

v" indicatorii stabiliti sub forma unor cifre absolute si procente sunt, fie preluati ca atare
din conturi/documente contabile, fie calculati pe baza parametrilor care intra in formula de
calcul si se exprima in mii lei, numar, procent; in evaluarea gradului de indeplinire a acestora,
indicatorii sunt considerati indepliniti daca valoarea realizata este egala sau mai mare fata de
tinta in cazul indicatorilor de venit/profitabilitate/productivitate, respectiv daca valoarea

realizata este mai mica fata de tinta in cazul indicatornlor de eficienta/cost. Se calculeaza un
7



grad de realizare procentual al fiecarui indicator care poate fi mai mic, egal sau mai mare de
100%.

v in cazul indicatorilor stabiliti sub forma unui calendar de implementare, evaluarea
gradului de indeplinire a acestora se face pe baza urmatoarelor principii:

o indicatorul se considera indeplinit (100%) daca a avut loc furnizarea tuturor
livrabilelor, la nivelul de calitate si conformitate stabilit cu respectarea integrala a
calendarului convenit;

o indicatorul se considera neindeplinit (0%) daca nu sunt indeplinite cerintele de
mai sus. Realizarile partiale ale etapelor din cadrul unui calendar de implementare, nu sunt
recunoscute la calculul gradului de indeplinire a indicatorului evaluat;

v" fiecare indicator contribuie intr-un anumit procent la calculul indicatorului total care
se inmulteste cu gradul efectiv realizat al fiecarui indicator individual, obtinandu-se astfel
gradul global de indeplinire al indicatorilor cheie de performanta.

Pentru anul 2022, indicatorii cheie de performanta au fost cei stabiliti in prima parte a
anului 2022, cand au fost incheiate acte aditionale la contractele de mandat pentru includerea
indicatorilor aferenti directorului pentru anul 2022.

In tabelul de mai jos sunt prezentate detalii cu privire la gradul de realizare a

indicatorilor directorului executiv aferenti anului 2022.
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Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta ai directorului, pe baza datelor
inscrise in situatiile financiare la data de 31.12.2022 este raportat la un nivel de 119,12% ,
structuati astfel:

» 68,00 % grad de indeplinire a indicatorilor financiari
= 26.12 % grad de indeplinire a indicatorilor operationali

= 2500 % grad de indeplinire a indicatorilor de guvernanta corporativa

Fata de cele prezentate mai sus se impun urmatoarele precizari:

1) In legatura cu indicatorii financiari 2022 se poate observa depasirea tintelor asumate
pentru 7 dintre cei 10 indicatori, 2 fiind realizati 100% si unul cu un grad de realizare de
77,16%.

2) Indicatorii operationali 2022 au fost depdsiti cu 4,48%, 5 fiind realizati in proportie de
100,0% iar 2 au depisit gradul de indeplinire, rezultand un grad de realizare de 26,12%.

3) Obiectivul de guvernanta corporativa pentru anul 2022 a fost indeplinit integral
respectiv 100%;

In concluzie se poate observa cd in anul 2022 gradul de implinire al obiectivelor si

indicatorilor de performanta este de 119,12 %,

IV. Aplicarea Obiectivelor derivate ale conducerii executive

Obictivul derivat 1 - Mentinerea prestirii /executiei unui volum suficient de
servicii/lucriri de calitate pentru clienfi, asiguriand satisfacerea nevoilor financiare ale
societitii.

Volumul de servicii a fost mentinut cu eficienta maxima in relatiile cu Societatea
Complexul Energetic Oltenia S.A, diversificarea serviciilor prestate fiind efectuate in functie
de cerintele beneficiarului principal.

Planul de actiune pentru cresterea volumului de servicii vindute in anul 2022, a
presupus participarea la procedura de achizitie organizati de citre beneficiarul principal la
care societatea a findeplinit conditiile de participare si la care prestarea/execufia
serviciilor/lucrarilor au fost efectuate in conditii de eficient.

Dintre directii de actiune si masuri luate in anul 2022, sunt evidentiate:

- Adaptarea volumului §i diversificarea serviciilor prestate de societate in functie de
cerintele beneficiarului principal, anticipind dorintele acestuia, precum §i a ceringelor altor
beneficiari locali.

- Perseverenta in incheierea contractelor cu caracter de continuitate, mérirea
capacititii de rispuns in mod cdt mai adecvat la provocirile beneficiarilor, acestea
constituind o baza sigurd in dobdndirea de resurse financiare §i Intdrirea autonomiei
economice a societafii,

- Mentinerea nivelului calitativ al prestérii serviciilor prin implementarea unui nivel
exigent de urmirire, raportare, verificare al activiti{ii desfasurate §i mentinea unui nivel de
profesionalism maxim in derularea contractelor, sporirea rolului si fortei calitdtii in procesul
de negociere, calitatea fiind cel mai solid pilon al acestui proces.
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Obictivul derivat 2 - Diversificarea si reevaluarea portofolinlui de activititi,
gestionarea prudentiala de implementare a unor eventuale afaceri noi, in condifii de
profitabilitate.

Societatea a avut o politica de marketing care sa-i permita adaptatea rapida in piata
serviciilor medicale. A evaluat riguros resursele de care dispune §i si-a creat avantaje
competitive care au condus la cresterea veniturilor prestate catre terti cat si pentru principalul
beneficiar, Complexul Energetic Oltenia. Prin finalizarea investitiilor de la sediul societatii, a
fost autorizat cabinetul de ingrijiri la domiciliu, in luna iunie 2022 fiind furnizate primele
servicii de ingrijiri medicale la domiciliu conform contractului de prestari servicii incheiat cu
CAS Gorj.

Deasemenea, societatea a obtinut de la Ministerul Sanatdtii, prin D.S.P.Gorj
autorizatia de functionare pentru examinarea ambulatorie a candidafilor la obfinerea
permisului de conducere §i a coducatorilor de autovehicule sau tranvaie pentru urmatoarele
specialititi. medicind internd, oftalmologie, ORL, neurologie, psihiatrie, ortopedie-
traumatologie. Incepind cu 16.02.2023 a fost demarati activitatea pentru examinarea
ambulatorie a candidatilor pentru obtinerea permiselor de conducere si port armi
obtinandu-se primele venituri din aceasta activitate.

A participat la toate procedurile de achizitie organizate de citre beneficiarul principal
precum si de alti beneficiari la care societatea indeplineste conditiile de participare §i la care
prestarea/executia serviciilor/lucrérilor se poate face in conditii de eficienti.

Obictivul derivat 3 - Cresterea eficientei economice a societatii.

Societatea a procedat la stabilirea unui nivel optim al cheltuielilor care sa asigure
necesarul strict de materiale necesare derularii contractelor, determinarea unui nivel minim de
cheltuieli cu materialele consumabile, combustibil, energie electricd, etc., incheierea de
contracte care sa conduca la cresterea productivitatii muncii si implicit la realizarea
veniturilor programate.

S-a procedat, de asemenea, la implementarea la nivelul societatii a unui sistem de
control intern managerial eficient si eficace fiind intreprinse actiuni in privinta identificirii de
noi solutii care a asigurat o crestere a volumului de contracte cu tertii, altii in afara CE
Oltenia in conditii de legalitate, economicitate, eficacitate.

Obictivul derivat 4 - Cresterea performantei operationale,

Dintre masurile ce au fost aplicate la acest obiectiv se pot evidentia urmatoarele
directii de actiune:

- Au fost implementate instrumente de supraveghere §i control eficiente al
activitatilor prestate de societate, in vederea eliminirii ,timpilor morfi” si al ineficientei
anumitor activititi;

- Au fost adaptate proceduri operationale ale prestirii serviciilor pe baza unor
proceduri simple $i au fost implementate In cadrul societatii;

- evaluarea proceselor de prestare a serviciilor plecind de la toate elementele
componente, tarife, locuri §i numér de persoane plasate pentru efectuarea acestora in vederea
evitdrii unor suprapuneri de personal sau inadecvarea pregitirii profesionale cu specificul
locului de munca;

- analiza si stabilirea unor asa zise “tarife de risc” al ciror nivel, dacd este supus
diminudrii nu va mai crea plus valoare societétii.

- implementarea unui sistem operational eficient de comunicare intre conducerea
executivd si personalul operational care deserveste teritoriul, astfel incdt s se intervind in
timp operativ in cazul in care apar probleme in desfisurarea activitatii, depistarea cauzelor i
luarea de misuri pentru indepértarea efectelor negative aprute;

- identificarea si implementarea si a altor misuri de cregtere a eficientei, concomitent
cu standardizarea proceselor, ’
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- evaluarea perfomantelor in functie de varfurile de activitate si de reducerea
pierderilor in pericadele in care societatea are nivel redus de activitate conform contractului
cadrul cu CEQ: stabilirea unor obiective realiste care si stimuleze angajatii, si fi motiveze si
si asigure raspunderea fiecirui membru al echipei, prin actualizarea ROF si a fiselor de post.

Obictivul derivat 5 - Optimizarea structurii organizatorice in vederea
flexibiliziarii acesteia;
Dintre principalele directii de actiune i masuri luate de societate in anul 2022, se pot
evidentia:

« optimizarea structurii organizatorice §i pistrarea unui raport minimal dar
echilibrat intre numirul de personal TESA, personalul indirect productiv §i personalul direct
productiv;

*« simplificarea si eficientizarea actului decizional printr-o structurd de conducere
simpla si eficace;

* adaptare rapidi a numirului de salariati la permanentele solicitdri de majorare
sau diminuare a numirului de posturi in special ale beneficiarului principal;

» implementarea unui program de cursuri de resuscitare-respiratorie al salariatilor
(asistenti medicali si ambulantieri) efectuat in luna decembrie, luand in calcul diversificarea
cerintelor beneficiarilor;

Obictivul derivat 6 - Prospectarea si pitrunderea pe noi piete, miirirea volumului
de servicii/lucriri prestate/executate cu tertii;

Prin promovarea serviciilor oferite de catre societate, prin stabilirea unor politici de
marketing, in anul 2022 s-au atras numerosi clienti de pe piata serviciilor medicale aducand
venituri consistente societitii. Un prim pas pe care l-am facut, a fost cautarea diversificarti
portofoliului de clienti. Acest lucru a pornit de la intelegerea nevoilor clientilor si venirea in
sprijinul lor cu servicii care si le ofere si un plus de confort angajatilor acestora.

Procedurile de achizitie de servicii necesare indeplinirii contractelor au fost derulate
printr-o transparenti totald aducand competitivitate crescutd intre ofertanti iar atribuirea s-a
facut in mod rezonabil aplicand criteriul “preful cel mai scizut”, eficientizind astfel
cuantumul tarifelor practicate.

Obictivul derivat 7 - Cresterea capitalului uman si a motivatiei angajatilor.

Dintre principalele directii de actiune si masuri efectuate in anul 2022, enumeram :

- Congstientizarea salariatilor de indatoririle pe care le au prin fisa postului, fiind de
dorit ca acestia si-si efectueze munca cu discernimant si de Tnaltd calitate;

- Utilizarea solutiilor IT, in sustinerea sistemului de evaluare §i pregitire
profesionalé;

- Mirirea capacititii de rispuns la cerintele §i pretentiile beneficiarilor printr-o abila
politici de resurse umane;

- Continuarea §i accentuarea dialogului Intre conducerea executiva si salariai, fapt
ce a creat o legituri umani si personald intre conducitori §i angajati, un lucru notabil si cu
influente benefice in calitatea muncii salariatilor;

- Implementarea unui sistem de comunicare intre conducere si angajafi in scopul
motivirii acestora de agi imbunitatii performantele profesionale;

In anul 2022, angajatii care au delegat din sarcinile de serviciu au fost mai motivafi si
au avut certitudinea ci conducitorul are incredere in performanta si capacititile lor de lucru si
cd munca lor este apreciata;

- Cursurile de formare si perfectionare profesionala.

- A prioritizat masurile corespunzitoare pentru ca activitatea societafii sd poatd
continua Tn conditii normale de sénitate si securitate la locul de munca.

15



Obictivul derivat 8 - Implementarea caracteristicilor unei culturi organizationale.

Ca si actiuni ale acestui obiectiv, conducerea societatii a urmarit normele de conduita
pozitive sau negative ale salariatilor putand enumera: munca in echipd si subordonarea,
relatiile intre colegi si colegii de munca salariati ai beneficiarilor, relatiile cu beneficiarii si
furnizorii, respectarea cerintelor de conduita, etc.

Dintre normele de conduitd pozitive putem afirma ca in anul 2022 conducerea a fost

preocupatd de salariati, actionand in interesul acestora, dar si al societatii Au fost, de
asemenea, respectate normele de protectie a muncii, au fost satisfacute cerintele beneficiarilor
si corectitudine in relatiile cu furnizorii.

Obictivul derivat 9 - Implementarea caracteristicilor de buni guvernanti
Principalele masuri ce au fost efectuate in anul 2022, au fost:
- raportarea obligatiilor ce i-au revenit conducerii executive la termenele previzute
de legislatia in vigoare;
- indeplinirea obligatiilor de transparentd (publicare sedinte AGA, postare hotarari
AGA pe site, documente financiar-contabile postate trimestrial la fiecare convocare AGA,
publicare rapoarte anuale, etc.)
- Transmiterea de informatii clare, inteligibile, complete si relevante catre
administratori si actionari;

Obictivul derivat 10 - Cresterea performantei financiare

Pentru cresterea performantei financiare, societatea a folosit cu strictete fiecare cheltuiala
necesard indeplinirii indicatorilor economico-financiari din BVC aprobat 2022 si BVC
rectificat aprobat 2022. Prin aceasta masurid efectuatd a fost asiguratd o lichiditate buna a
societatii i un rezultat bun asa cum rezulta din situatiile financiare anuale ale societitii.

De asemenea s-au luat masuri de recuperare a creantelor prin introducerea in contracte a
unor clauze privind platile si tarifele, prin actiunile efectuate de societate in instantele
judecatoresti.

Obictivul derivat 11 - Realizarea optimului de finantare a investitiilor
Prin programul anual de investitii, s-a urmdrit In principal adaptarea activititii societatii
la cerintele beneficiarilor, achizitiile vizand inlocuirea capitalului fix uzat moral si/sau fizic,
precum si modernizarea, dezvoltarea §i retehnologizarea capitalului fix existent.
Piata concurentiald in care Medserv Min S.A. isi desfasoara activitatea, a fortat
societatea sa-si diversifice serviciile medicale In acest sens au fost realizate investitii care
sa asigure implementarea acestora.

In concluzie, avind in vedere cele prezentate, conducerea executivi a reusit sa
incheie anul fiscal in conditii de profitabilitate si sa indeplineasca, intocmai si la termen,
atributiile din contractul de mandat, precum si masurile lasate prin hotararile CA/AGA in
privinta indeplinirii obiectivelor trasate in Planul de Administrare completat cu
Componenta de management.

Nota: Prezentul raport nu contine date cu caracter confidential. Ca urmare, se poate publica
in forma prezentata.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare,

Popescu Georgianaf\\\‘}-\v’\

Cinciulescu Ilie-Catilin %f
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