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RAPORT

de evaluare a activititii Directorului General al
Minprest Serv S.A. pentru activitatea desfasurata in anul 2018
intocmit in baza art 36 (5) din OUG nr. 109/2011

1. Cadrul general de functionare al conducerii societitii in anul 2018
Societatea Minprest Serv S.A., are sediul social in orag Rovinari, localitatea Virt, nr. 263,

judetul Gorj, este inregistraté la Oficiul Registrului Comertului de pe 1dngéd Tribunalul Gorj sub nr.
718/298/2002 si are Codul Unic de Inregistrare RO 14814483,

Societatea Minprest Serv S.A. este o societate pe actiuni administratd in sistem unitar,
infiintata prin externalizarea serviciilor auxiliare activitdfii miniere din cadrul fostei Companii
Nationale a Lignitului Oltenia S.A. Targu Jiu (C.N.L.O.), la data de 13.08.2002 prin Hotérarea
Adunarii Generale a Actionarilor nr. 7 din data de 25.07.2002, persoand juridicd romand, cu un

capital social la data de 31.12.2018 de 400.000 lei, varsat integral, impértit in 4.000 actiuni
nominative, fiecarea actiune avand valoarea de 100 lei.

Societatea Minprest Serv S.A. functioneaza in baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, cu modificarile i completrile ulterioare, precum i ale O.U.G. nr. 109/2011

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si completérile ulterioare,
respectiv ale Actului constitutiv, ca societate pe actiuni.

Structura actionariatului societatii Minprest Serv S.A. la data de 31.12.2018 se prezinta

astfel:




i ‘
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in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societétile, cu modificérile si
completarile ulterioare §i ale H.G nr. 885/1995 privind unele masuri de organizare unitard a
evidentei actionarilor si actiunilor societatilor comerciale, societatea Minprest Serv S.A. tine
evidenta actiunilor si actionarilor in Registrul actionarilor. ’

Societatea Minprest Serv S.A. este unitate de prestdri servicii, obiectul principal de
activitate este conform cod CAEN 8425 "Activitdfi de luptd impotriva incendiilor si de prevenire a
acestora”, societatea desfasurdnd si alte activitdfi secundare, precum:

VVYVVVVVVVYVVVVVYVY

Silvicultura si alte activitati forestiere;

Activitati auxiliare pentru productia vegetald;

Exploatarea forestierd;

Activitati de servicii anexe silviculturii;

Spalarea si curafarea (uscatd) articolelor textile §i a produselor din blana;
Furnizarea de abur si aer conditionat;

Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat;
Fabricarea gazelor industriale;

Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice;
Repararea articolelor fabricate din metal;

Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;
Activitati specializate de curdfenie;

Lucriri de instalatii electrice;

Lucrari de demolare a constructiilor;

Intretinerea §i repararea autovehiculelor;

Activitati generale de curdfenie a cladirilor;
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Activitatea societatii se desfasoara in spiritul practicilor §i principiilor guvernantei
corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale, precum si pe cele de
administrare, constituite la nivelul societafii, prin asigurarea unei transparenfe sporite a selectiei
organismelor de administrare si a celor de management, prin cresterea responsabilitafii manageriale,
precum §i prin crearea unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarilor societatii
Minprest Serv S.A., in conformitate cu reglementdrile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conducerea societatii Minprest Serv S.A. este asiguratd prin:
Adunarea Generald a Actionarilor,

Consiliul de Administratie,
Comisia de cenzori

Conducerea execufiva.

La data de 31.12.2018, Consiliul de Administratie al societatii Minprest Serv S.A. avea
urmatoarea componenta:

| Ideomei Bebe | Pregedinte Consiliu de

L 18.08.2015
S S | Admininistraie

mbru in Consiliu | 18082015 | 4ani

Membru in Consi | 18082015

2. Componenta Conducerii Executive

Conducerea societatii in perioada supusa evaludrii a fost asiguratd de catre Directorul general
. domnul Giorgi Gabriel Giorgian, numit prin hotdrarea Consiliului de Administratie. nr.
12/28.10.2015 a Consiliului de Administrafie al Minprest Serv S.A. cu un mandat de 4 ani, incepand
cu data de 28.10.2015.




3. Procesul de delegare a autoritatii
in conformitate cu prevederile art. 143 alin. 1 din Legea societatilor nr. 31/ 1990, republicata

si completata, incepand cu data numirii, Consiliul de Administratie a delegat directorului general
conducerea societdtii Minprest Serv S.A.

Directorul general este responsabil de luarea tuturor masurilor aferente conducerii societétii
si cu respectarea competentelor exclusiv rezervate de lege sau de Actul Constitutiv, Consiliului de
Administratie si Adundrii Generale a Actionarilor.

4. Executia obligatiilor prevazute in contractul de mandat incheiat intre Societate si
Director

Directorul General a dat dovada de implicare si responsabilitate in luarea deciziilor privind
obiectivele societatii, strategia generala a acesteia, relafiile cu alte institutii, structura bugetului,
asigurarea resurselor si initierea de noi activitati. In toata aceasta perioada, deciziile manageriale au
fost monitorizate de conducerea administrativa a societatii.

Evaluarea activitatii Directorului General in anul 2018 se face avand in vedere prevederile
art. 7.5 din contractele de mandat ale administratorilor societatii, precum si prevederile art. 36 alin.
5 din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare (,,0.U.G. nr. 109/20117):

“sd evalueze anual, impreund cu ceilalfi administratori, activitatea directorului
general/executiv vizdnd aldt execufia contractului de mandat, cat si a componentei de
management a planului de administrare.”

. Evaluarea activitdfii directorilor sau directoratului, dupd caz, se face anual de cditre
consiliul de adminisiratie sau supraveghere §i vizeazd atdt execufia contractului de mandat,
cdt si a componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se
publicd pe pagina de internet a autoritdfii publice tutelare, la data de 31 mai a anului
urmdtor celui pentru care se efectueazd evaluarea. Datele care conform legii au caracter
confidential sau secret sunt exceptate de la publicare.”

Prin contractul de mandat al Directorului general, s-a stabilit in principal ca:

o Asigura conducerea, organizarea, reprezentarea §i gestionarea activitdtii societatii,
indeplinind indicatorii de performanta stabilifi in contractul de mandat, in limitele premise
de lege, de actul constitutiv si de hotarérile Consiliului de Administratie si ale Adundrii
Generale a Actionarilor, in schimbul unei remunerafii, stabilitd in conditiile legii.

o Reprezinta societatea in raporturile cu tertii purtdnd raspunderea pentru modul in
care infiptuieste actele de conducere a Minprest Serv S.A.

e Directorul general va indeplini orice acte necesare si utile in vederea realizarii obiectului
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de activitate al intreprinderii publice, exercitdnd puterile si indeplinind obligatiile care ii sunt
conferite si stabilite prin contractul de mandat si prin reglementérile legale aplicabile.

Obligatiile Directorului General rezida din contractul de mandat incheiat cu societatea.

5. Executia planului de administrare — componenta de management care a stat la baza
aprobarii indicatorilor de performanta de citre AGA potrivit HAGA nr. 7 din
09.11.2017
in Planul de administrare revizuit, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.
12 in data de 21 septembrie 2017, Directorul General al Minprest Serv S.A. s-au stabilit obiectivele
derivate aferente fiecarui an din perioada de mandat, inclusiv actiunile ce trebuie a fi intreprinse
péni la finele anului 2018.

Prin strategia de administrare s-au reanalizat toate obiectivele demarate in anii anteriori,
Consiliul de Administraie regindind obiectivele strategice ale societatii intr-o manierd care sa
confere actionarilor siguranta investitiilor si prin care sa se securizeaza performanta societétii la un
nivel acceptabil pentru acestia, in conditii de calitate a serviciilor prestate §i care sa confere un cadru
decent de munca si remuneratie pentru salariati.

Se mentine in noua strategie posibilitatea de a realiza investitii foarte bine argumentate, prin
analize cost beneficiu, analize de risc, etc., implementate in limita bugetului de venituri §i cheltuieli
alocat pentru acestea, gandite sa produca efecte economice pozitive in condiii de rentabilitate
crescutd, intr-un timp relativ scurt.

Strategia de administrare elaboratd a constituit linie directoare pentru conducerea executiva in
conceperea componentei de management a Planului de administrare.

Obiectivele strategice, precum si obiectivele de performantd revizuite sunt abordate din mai
multe perspective care au fost preluate in componenta de management, ele materializand viziunea si
misiunea companiei intr-un proces de restabilizare financiara si a reludrii procesului de crestere a
profitabilitatii si a eficientei operaionale.

Managementul Minprest Serv S.A., pe perioada supusd evaludrii, a vizat pe de o parte
continuarea demersurilor de eficientizare a societitii, in vederea prestarii serviciilor de calitate
superioard pentru clientii sdi, respectiv a unor conditii de muncé adecvate pentru angajatii societatii.
iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative elaborate in conformitate cu legislatia privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice.

| OD 1 Mentinerea volumului contractelor cu eficianti maximi in relatiile cu Societatea
| C.E.Oltenia S.A. |

Inca de la infiintarea, Minprest Serv S.A. a prestat servicii pentru fosta SNLO si complexurile
energetice, respectiv pentru actualul Complex Energetic Oltenia. Inifial, Minprest Serv. S.A. a
prestat o gamd variatd de activitdti, insd de la an la an, s-a ajuns la renuntarea, din partea

principalului beneficiar, la o parte din activitdtile contractate. In aceasta categorie intrd serviciile de

5



exploatare a instalatiilor de alimentare cu apa, curdfenie a echipamentului de lucru, intretinere $i
distribuire a lampilor sau deservire a gestiunilor industriale.
in paralel cu renunfarea la o parte din serviciile prestate de Minprest Serv. S.A., datoritad
restructurdrii activitagilor, Societatea Complexul Energetic Oltenia S.A. a identificat noi servicii spre
care unitatea prestatoare s-a indreptat ca si piata de desfacere. In aceasta categorie intra:
- lucrarile de infiintare plantatii salcam pe haldele din cadrul carierelor miniere
- servicii de reparare intretinere si revizie instalatii de climatizare
_ servicii de verificare, reparare, incércare i vopsire/etichetare a echipamentului de
stingere a incendiilor (stingdtoare)
- servicii de intretinere agregate energetice
- prestari activitai aferente laboratorului analize fizico-chimice
Autorizarea societdtii, pe noi domenii de activitate, aratd preocuparea permanentd a
conducerii in vederea maximizdrii oportunitatilor, mentinerii si identificarii de noi contracte
avantajoase societaii.

Servicii precum cele de curdfenie, de intrefinere si exploatare a centralelor termice, de
prevenire si stingere incendii, de curitire trasee benzi, demolari case sau dezmembréri, descércéri, s-
au mentinut, iar Minprest Serv. S.A. a devenit singurul prestator pe aceste segmente de activitai.

Programul de dezvoltare orientat spre cresterea volumului de servicii, s-a concretizat prin
participarea la toate procedurile de achizitie organizate de cétre beneficiarul principal la care
societatea indeplineste conditiile de participare si la care prestarea/executia serviciilor/lucrarilor se
poate face in conditii de eficientd pentru Minprest Serv. S.A., avand in vedere majorarea salariului
minim pe economie, care aplicat la fundamentarea tarifelor conduce la o crestere proportionald,

lucru care afecteaza negativ relatiile contractuale in desfagurare sau cele viitoare.

OD 2. Identificarea unor noi solutii care sa asigure cresterea volumului de contracte cu tertii
(in afara S CEO S.A))

Pentru anul 2018, conducerea Minprest Serv S.A. si-a propus cresterea veniturilor, acest lucru
fiind posibil atdt prin mentinerea contractelor avute cu beneficiarul principal- S. Complexul
Energetic Oltenia S.A., cat si prin incheierea de noi contracte pe piata externd. Acest lucru a fost
posibil ca urmare a autorizarii societatii in vederea prestdrii de noi tipuri de activitafi, cum ar fi cele
privind verificarea, incarcarea, repararea stingatoarelor, revizia si repararea aparatelor de climatizare,

plantarea puietilor, regenerarea arboretului. In aceste conditii, Minprest Serv. S.A. si-a impus ca tinta

6




pentru acest an o extindere pe piata externd de servicii, in randul institutiilor publice si societafilor
private, respectiv cresterea veniturilor din servicii prestate cétre terti, cu 10 % fatd de anul
precedent.

Pentru realizarea acestui deziderat, s-a trecut la studierea piefei concurentiale, sub aspectul
analizarii tarifelor si serviciilor prestate, prin prospectarea pietei prin S.E.A.P. (Sistemul Electronic
de Achizitii Publice), prin participarea la procedurile initiate pe S.E.A.P. pe tipul de servicii ofertate
de institufiile publice/ mediul privat si prin studierea pietei pentru a evidenfia in ce punct ne
incadram, comparativ cu restul firmelor private, concurente. Pe langd serviciile de calitate prestate
de personalul specializat, Minprest Serv. S.A. isi va promova serviciile si prin intermediul sit-ului
www.minprest.ro, respectiv prin difuzarea de spoturi publicitare.

in fiecare an conducerea Minprest Serv. S.A. si a propus sa initieze o puternicd campanie de
promovare prin realizarea si prezentarea cétre potentialii colaboratori, de mape de prezentare, oferte

si pliante.

"_OI) 3. Reducerea nivelului creantelor restante

Indicator de performanta U.M. 2018 (2018 realizat 2019

Diminuarea creantelor restante, pani la zero, la

finele anului 2019

Miilei | 625 555 0

La sfarsitul exercitiului financiar 2018, societatea a inregistrat, ca valoare pentru creantele
restante, suma de 555 mii lei, cu 70 mii lei mai mic fata de valoarea stabilita prin componenta de
management, directiile de actiune si mésurile intreprise  conducand la rezultatele dorite.

Procedura amiabild de recuperare a restantelor:

Faza amiabild de recuperare a creantelor este prima etapa din acest proces. Aceasta se
desfasoard prin intermediul biroului financiar - contabilitate al societatii. in etapa amiabila se fac
notificari scrise, vizite, intalniri cu debitorii §i se identific informatii noi despre debitor. Avantajele
recuperarii pe cale amiabild sunt costurile mici pentru preluarea cazului, stabilirea de comun acord
cu creditorul a altor conditii de rezolvare (exemplu: compensarea). De asemenea, in recuperarea pe
cale amiabila exista flexibilitate in stabilirea modalitatilor de recuperare (termene de plata

convenabile partilor, esalonari de platé).



"Printre avantajele recuperarii creantelor pe cale amiabila se numara evitarea caii judiciare de

recuperare (extrem de greoaie, cu costuri mari) si scurtarea termenelor de recuperare.”

Procedura pe cale legala:

Dupi finalizarea fard succes a procedurilor de recuperare pe cale amiabila, incep procedurile
legale de recuperare a creanfelor restante, care depind de modul in care se va face plata. "Pentru
aceastd procedurd se apleazd la consilierii juridici ".

in cazul in care factura se plateste la termenul de platéd prin bilet la ordin, atunci se va executa

acest instrument prin executor judecatoresc.

Modalitatiile utilizate in procedura de colectare judiciara sunt somatia de plata, solicitarea

insolventei, actiunea in pretentii, calea arbitrala si executarea silita.

A fost pus in aplicare urmatorul plan de actiune:
. elaborarea unor grafice de esalonare la platd a creantelor:
- actiuni in instantd pentru recuperarea creantelor;
- inscrierea la masa credald in cazul debitorilor intrafi in insolventa;
. introducerea in contracte a unor clauze privind plata serviciilor si actualizarea tarifelor

tarifele;

- prevederea unor clauze in care societatea poate sista prestarea servicilor pentru beneficiarii

care nu platesc datoriile la termenele scadente.

|T OD 4. Reducerea nivelului datoriilor restante

Indicator de performanta U.M. 2018 2018 realizat 2019

Diminuarea datoriilor restante, pana | r.. 1o 1221 2189 5

la zero la finele anului 2019

Contrar eforturilor depuse de societate pentru achitarea integrala si la termen a
obligatiilor de plata catre bugetul consolidat al statului, furmizori, etc, la finele anului 2018 au

fost inregistrate plati restante.

Au fost puse in aplicare directiile de acfiune si mdsuri asumate prin planul de

management:



Actiuni:
- facturarea cét mai rapida a clientilor;
- monitorizarea constant a incasarii facturilor scadente si atentionarea clientilor restanti:
- incheierea contractelor, cu termene de plata cat mai apropiate de prestatie;
- negocierea unor termene de plata, extinse, cétre furnizori .
Masuri:
_ intocmirea unui program de masuri pentru reducerea semnificativd a datoriilor prin reducerea
cheltuielilor administrative;
. securizarea contractelor prin introducerea unei clauze privind plata facturilor la 30 de zile si
acceptarea majordrii tarifelor. datorate moficarilor legislative, privind legislatia muncii( salariul de

baza minim brut pe tard garantat in platd) si a cresterii preturilor produselor.

fLOD 5. Cresterea performantei operationale

Indicatori cheie de performanta: stabiliti pe baza scenariului de baza

Specificatie U.M. 2018 2018 realizat 2019

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale lei 996 994
Cheltuieli de exploatare la 1000 lei venituri din

lei 996 994
exploatare
 Productivitatea muncii Mii lei/

26 30
pers

Directiile de actiune si mdisuri propuse in planul de management au condus la

realizarea indicatorilor asumati:
Actiuni:

. mentinerea unui nivel optim al cheltuielilor, realizat in urma unei analize pertinente, in
conformitate cu necesarul de materiale pentru derularea contractelor, determinarea unui
nivel strict de cheltuieli cu combustibilul, energie electrica, etc., reducand si eliminand
stocurile fira miscare de la an la an;

- gestionarea eficienta a consumabilelor, necesare pentru desfasurarea activitatilor ;

. adaptarea structurii organizatorice in funcfie de cerintele beneficiarilor si dinamica pietei;




. realizarea veniturilor previzionate, prin incheierea de contracte cu impact direct asupra
cresterii productivitatii muncii;
- evaluarea proceselor in toate etapele sale, pana la atingerea obiectivelor propuse.

. elaborarea unor programe de masuri, detaliate, bugetate corespunzator, pentru atingerea

tintelor propuse

Masuri:
- reducerea consumurilor specifice de materii prime, materiale, combustibil si apa;
- cresterea productivitatii muncii;
- folosirea deplina a capacitatilor de productie si a spatiilor de productie;
- retehnologizare;
- dimensionarea optimd a cheltuielilor de dezvoltare;
- renegocierea contractelor cu furnizorii si distribuitorii;
- reducerea cheltuielilor administrativ-gospodaresti;

- dimensionarea optima a cheltuielilor cu reclama.

OD 6. Conformarea la cerintele de mediu din arealul activitatilor. Prevenirea poludrii si

managementul 'degeurﬁér

Cerinte mediu.

- Prin derularea, in conditii legale, a contractelor de prestdri servicii, cu toti beneficiarii,
Minprest Serv S.A. se obliga sa nu afecteze calitatea mediului inconjurator, sinatatea si
securitatea populatiei, respectand legislatia si reglementérile de mediu in vigoare.

- in temeiul acestor considerente cu scopul de a preveni §i a reduce efectele determinate de
generarea i gestionarea deseurilor, Minprest Serv S.A. are incheiat contract pentru prestarea

serviciilor de colectare a deseurilor, fiind asigurate astfel transportul si predarea acestora

pentru eleminare finald sau valorificare.
Noxe autovehicole.

- Sursele emisiilor poluante ale unui motor de autovehicul sunt cauzate de arderea
combustibilului si de etansarea imperfectd a cilindrilor motorului, a rezervorului de
combustibil si a conductelor de alimentare. Noxele generate prin ardere sunt climinate in
atmosfera prin gazele de evacuare.

- in vederea indeplinirii conditiilor in ceea ce priveste concentratia emisiilor de CO, societatea
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Minprest Serv S.A. a actionat prin innoirea parcului auto, achizitiondnd autovehicule noi ce
respectd reglementdrile in vigoare.

in acest sens, au fost efectuate demersurile necesare achizitiondrii a doud autovehicule noi, in
baza programului rabla 2018, astfel incat Minprest Serv S.A. demonstreazi interes pentru a
respecta legislatia de mediu, prin cumpdrarea de autovehicule noi cu emisii de maximum 130
g CO2/km, conform cerintelor programului de stimulare a innoirii parcului auto national.
Totodatd, mentionim c& pentru intreg parcul auto al societatii se efectueaza anual inspectia
tehnica periodica de ctre o unitate autorizatd, asigurandu-se astfel mentinerea procentelor
concentratie de CO, la un nivel conform cerintelor Registrului Auto Roman.

Pentru activititile cu impact asupra mediului, Minprest Serv S.A. isi respectd obligatiile
prevazute de autorizagiile de mediu pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
precum §i pentru activitatea de exploatare forestiera.

Pentru a preveni si a reduce efectele determinate de generarea si gestionarea deseurilor,
Minprest Serv S.A. are incheiat contract pentru prestarea serviciilor de colectare a deseurilor,
fiind asigurate astfel transportul i predarea acestora pentru eliminare finald sau valorificare.
Pentru indeplinirea obligatiilor de mediu, au fost identificate si asigurate conditiile pentru a
impiedica crearea de prejudicii asupra mediului sau sdnatatii populatiei, realizate in baza
profilului de activitati ale societdtii, fiind stabilite in acelasi timp si prioritdfile la nivel de
unitate. In consecintd scopul actiunilor intreprinse de societate sunt de a reduce efectele

poludrii, totodata urmarindu-se folosirea eficienta a resurselor la nivel de unitate.

OD 7 Imbunatitirea performantei privind sanatatea ocupationald si securitatea muncii prin

reducerea numarului de accidente si sanctiuni aplicate societitii.

—

Specificatie 2018  |[Realizat 2018

Numar de accidente mortale 0 0

Numar de accidente de muncé

Boli profesionale

—

Numir sanctiuni aplicate de [TM/a

| 2 2
o e 2

Cu un numir de angajati ce oscileaza in jurul cifrei de 1200, societatea Minprest Serv S.A. are
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o raspundere semnificativa in ceea ce priveste domeniul securitétii si s&natafii in munca angajandu-
se si ofere conditii de lucru f@rd risc de accidentare §i imbolndvire profesionald pentru angajatii si.
Desi aplicarea obligatiilor specifice legislatiei si a normelor pentru asigurarea securitétii si sanatatii
in munca a lucratorilor este dificila, putem preciza cd forfa de munca sanatoasa, productiva si

motivati reprezinta cheia spre succes a unei societati.

fn vederea respectdrii obiligatiilor ce reies din prevederile Hotdréarii de Guvern 1425/2006 la
nivelul societatii a fost infiinfat un serviciu intern de prevenire si protectie ce define personal
calificat si pregatit (inspector securitate §i sandtate in muncd, evaluator al riscurilor, coordonator in
materie de securitate si sandtate in muncd, specialist in domendiul securitdfii $i sandtitii in munca,

manager de securitate).
Printre obiectivele biroului de prevenire si protectie se numara:

- Evaluarea la risc pentru fiecare loc de munca

. Autorizarea interna, anuala, a electricienilor, pe linie de sanatate si securitate in munca;

- Prevenirea aparitiei bolilor profesionale in cadrul unitéii prin asigurarea echipamentului de
protectie gi a conditiilor de lucru adecvate;

- Achizitionarea de echipamente de muncd (E.M.) si echipament individual de protectie
(E.L.P.) performante care s raspunda cerinfelor de conformitate reglementate de legislatia in

vigoare si s acopere toate cerintele S.5.M. specifice locului de munca respective;

Promovarea sandtatii la locul de muncad avind ca si tel stabilirea starii de sé@natate a
lucratorilor, a reprezentat o fazd esentiala la nivelul societatii, astfel incat colaborarea cu medicul de
medicina muncii s-a desfisurat neincetat si cu maxim profesionalism. inca din momentul angajarii,
personalul societafii a benefeciat de examinare pentru stabilirea aptitudinii in munc#, ulterior

asigurAndu-se §i examinarea periodica sau la reluare activitatii.

Din acest punct de vedere putem mentiona cd in anul 2018 personalul societatii a avut
asiguratd supravegherea sanatatii si a capacitdtii de munca reprezentatd de totalitatea serviciilor ce

constau in prevenirea, depistarea, dispensarizarea bolilor profesionale si a bolilor legate de profesie.

in decursul timpului, situaiile in care angajati ai societatii au suferit modificéri la starea de
sandtate, prin intermediul examindrii medicului de medicina muncii s-a stabilit adaptarea postului de
muncd s-au schimbarea locului de muncé, prin respectarea recomandérilor efectuate in fisa de

aptitudine.
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Totodats, pentru asigurarea sanatatii lucritorilor, punctele de lucru sunt dotate cu truse de
prim ajutor, fiind desemnati lucrétorii care aplicd masurile de prim ajutor, in baza unor instruiri

efectuate de medicul de medicina muncii.

in concluzie, este esential de retinut c& masurile luate pentru o stare bund de sanatate si
securitate la locul de munci si-au atins scopul.Indiferent de situatie, mai putine accidente la locul de

munci si mai putine cazuri de boald au ca efect direct rezultate mai bune pentru societate.

Pentru realizarea unei informdri, consultdri §i participdri in ceea ce priveste securitatea si
sinitatea in muncd a angajatilor, societatea are constiuit un comitet de securitate si s#dndtatea in
munci. Scopul acestuia este efectuarea de analize si propuneri din partea reprezentantilor lucrétorilor

pentru luarea unor decizii si mésuri in beneficiul angajatului.

- _ )
\]on 8. imbuntatirea performantei privind achizitiile

Minprest Serv S.A. este o intreprindere publicd, dar cu toate acestea nu are calitatea de
autoritate contractantd, asa cum prevede legislatia privind achizitiile publice. In aceste condiii,
avand in vedere faptul ca legislatia in domeniul achizitiilor publice nu este aplicabila Minprest Serv
S.A.. in vederea derularii in conditii optime a activitafilor prestate, s-a elaborat un regulament
intern, pe baza caruia se desfigoard activitatea de aprovizionare.

Astfel, in perioada supusd raportdrii, activitatea de aprovizionare s-a desfasurat in baza
Regulamentului de Achizitii, Receptie si Introducere in consum, aprobat prin HCA nr.8 /
11.07.2014.

S-au stabilit premisele pentru un proces continuu in aprovizionare cu produse, servicii §i
lucrari si prestarea serviciile contractate de societate.

S-a avut in atentie contractarea celor mai buni furnizori de pe piata, sub aspectul seriozitatii
acestora si a calitatii produselor furnizate, dezvoltarea unor relatii comerciale bilaterale cu toti
furnizorii, achizitionarea produselor, pieselor, materiilor prime facandu-se {indnd cont atit de pret,
cat si de calitate, consultarea si schimbul informational permanent cu restul serviciilor, continua
pregatire si perfectionare a personalului specializat pe acest tip de activitate, negocierea avantajoasa
pentru unitate.

In perioada 01.01-31.12.2018 s-au incheiat si derulat contracte pentru achizifia de produse,

servicii §i lucrari §i nu au existat sincope In activitatea de aprovizionare.
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Cresterea numirului de ofertanti la licitatii

Indicatori UM 2018 Realizat
2018
Cresterea numérului de ofertanti Nr. =2 )

Pentru anul 2018, in cadrul proceduriilor interne de achizifie derulate de unitate s-a incercat
in mod constant cresterea numdrului de ofertanti, prin inaintarea mai multor invitatii de participare
la licitatiile deschise si licitatiile deschise cu strigare. De retinut este faptul cd pentru fiecare

licitatie cu strigare s-a publicat un anunt intr-un cotidian din presa nationald.

F)D 9 Reproiectarea in permanenta a structurii organizatorice in functie de cerintele beneficiarilor

Minprest Serv S.A. actualizeaza structura organizatoricd ori de céte ori intervine o
modificare a acesteia, in functie de contractele de prestéri servicii incheiate cu beneficiarii sau de
alte necesitati de ordin practic.

La reproiectarea structurii organizatorice se au in vedere intocmirea notei de fundamentare
cu propunerile de modificare si elaborarea documentatiei necesare (organigrama si stat de functii).

Elaborarea structurii organizatorice se realizeaza cu respectarea urmétoarelor principii:

- suprematia obiectivelor: fiecare structurd organizatorica trebuie si serveasca atingerii unor
obiective precise si judicios stabilite;

- flexibilitatea: adaptarea prin schimbare a structurii organizatorice;

- armonizarea posturilor si functiilor: definirea adecvaté a sarcinilor, responsabilitétilor si
competentelor;

- varianta optim: elaborarea structurii organizatorice in mai multe variante si selectarea celei
optime in functie de avantajele maxime pe care aceasta le oferd.

Strategia de resurse umane este guvernata de urmitoarele principii: consideratia, echitatea,
calitatea vietii profesionale, asigurarea conditiilor optime de munca.

Reproiectarea structurii organizatorice are in vedere respectarea indicatorului ,,Ponderea
personalului Tesa in numarul total al personalului angajat™.
Pentru anul 2018 necesititile societétii in domeniul personalului si al entitdtilor existente au

impus modificarea structurii organizatorice 1n patru randuri, dupa cum urmeaza:
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januarie 2018: in temeiul Notei nr. 1503/25.01.2018 a fost aprobatd modificarea
organigramei i a statelor de functii, conform Hotararii nr. 1/31.01.2018 a Consiliului de
Administratie al Minprest Serv S.A.:

martie 2018: in temeiul Notei nr. 4426/23.03.2018 a fost aprobatd modificarea organigramei
si a statelor de functii, conform Hotararii nr. 3/30.03.2018 a Consiliului de Administratie al
Minprest Serv S.A.; ’
iulie 2018: in temeiul Notei nr. 9970/02.07.2018 a fost aprobatd modificarea organigramei si
a statelor de functii, conform Hotérarii nr. 7/06.07.2018 a Consiliului de Administratie al
Minprest Serv S.A.;

octombrie 2018: in temeiul Notei nr. 16040/02.10.2018 a fost aprobatd modificarea
organigramei si a statelor de functii, conform Hotarérii nr. 12/03.10.2018 a Consiliului de

Administratie al Minprest Serv S.A.

Ca urmare a modificarilor propuse si aprobate, structura organizatoricd a Minprest Serv S.A.

s-a aflat in concordanti cu contractele de prestdri servicii incheiate pentru anul 2018 si cu

necesitatile societitii in domeniul resuselor umane.

| OD 10 Reproiectarea si implementarea unei hirti noi a proceselor bazata pe simplificare si

‘Lstandardizar'e, adaptati perioadei 2017-2020

-

- %Acqiunea “ | Termen
ey - ]
Implementarea hartii simplificate si standardizate a \ Trim 12018
roceselor ‘
rp REALIZAT !
RN oy : | - |

Harta proceselor este o reprezentare graficd a proceselor identificate in cadrul societatii, in care

sunt ilustrate fluxurile proceselor care influenteaza calitatea acestora.

in cadrul societatii Minprest Serv S.A. pentru a putea reprezenta grafic procesele existente au

fost parcurse mai multe etape :

au fost identificate toate procesele din cadrul societatii pentru a opera ca un sistem integrat si

complet

au fost definite succesiunea si interactiunile dintre procese :
aqu fost identificate responsabilitatile pentru fiecare proces ;

au fost stabilite obiectivele specifice pentru fiecare proces
13



Pentru o bund functionare a proceselor si a interacfiunii dintre ele, trebuie sa fie indeplinite

urmatoarele conditii:

e sa fie asigurata disponibilitatea resurselor si informatiilor
o s fie stabilite metodele de control pentru fiecare proces si definite criteriile de méasurare
° si fie implementate actiuni de monitorizare si méasurare, care constituie planuri de reactie in

cazul rezultatelor negative sau planuri de imbunétaire in cazul rezultatelor pozitive.

Astfel, procesele existente in cadrul societatii Minprest Serv S.A. se pot reprezenta conform fig.

HARTA PROCESELOR MINPREST SERYV S.A.

PROCESE DE MANAGEMENT

Stabilirea politicii si a obiectivelor

Documentarea sistemului de management (manualele sistemelor de
management, proceduri, instructiuni)

Vianagementul riscurilor

e

PROCESE DE BAZA

CERINTE CLIENTI L SATISFACTIE CLIENT:
Serviciile prestate

v

PROCESE SUPORT

Resurse umane
Aprovizionare
Resurse financiare
Marketing
Mentenanta echipamentelor si utilajelor
Audit intern si control financiar de gestiune

( evaluarea, analiza si imbunatatirea proceselor)
Activitatea juridica
SSM-PM
Administrativ
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F)D 11 Guvernanta corporativi — Integritate si transparenta

Specificatie U.M. 2018 Realizat 2019
2018

Implementarea, pand la sfarsitul trimestrului | Trim 1/2018 Trim

2018, a unei baze de date pentru monitorizarea 1/2018

incalcarilor prevederilor Codului de etica

Reducerea incalcarii prevederilor codului de etica  [Maxim 5%

‘i 9% anual

Guvernanta corporativa, aplicata societatii Minprest Serv S.A., este un concept amplu, care
include o supervizare solida si eficace a modului in care este realizat, condus, controlat sau gestionat
procesul de management, in scopul protejarii intereselor tuturor componentelor sale.

Guvernanta corporativa functioneaza pe baza unor principii, considerate stalpi ai bunei guvernari si
anume:
- integritatea, {ransparenta, raspunderca, competenta.

Pentru implementrea acestor principii, in cadrul societdfii noastre au fost elaborate,

dezbatute i difuzate proceduri operationale privind etica si integritatea, acordarea de consultanta si
asistenta etica si semnalarea neregularitatilor.

Aceste proceduri definesc valorile si normele de conduita ce trebuie aplicate in relatiile cu
personalul, partenerii, colaboratorii, asociatii, actionarii, autoritétile, etc.

in concordanta cu aceste valori si in conditii de transparenta si legalitate, societatea Minprest
Serv S.A. ofera informatii explicite, exacte, si complete din punct de vedere al continutului si al
formei, prin toate mediile de informare, astfel incat, sa le permita celor cérora le sunt adresate, luarea
unor decizii in deplina cunostinta, in rapoturile profesionale si sociale.

( OD 12 Reducerea numdarului de litigii comerciale

in anul 2018 societatea noastrd a avut un numar de 3 dosare inregistrate pe rolul instantelor
de judecatd, ca urmare a neindeplinirii obligatiilor contractuale de cétre beneficiarii serviciilor
noastre sau de citre prestatori, dupd cum urmeaza:

- dosar nr.1396/90/2016 avand ca obiect - faliment in care Minprest Serv S.A este creditor ,
prin cerererea de inscriere la masa credala cu suma de 262.138,32 lei impotriva debitorului
SC CET GOVORA SA dosar ce are termen in data de 10.06.2019 ;
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- dosar nr. 19881/95/2012 avand ca obiect -faliment in care Minprest Serv S.A este creditor
prin cerererea de inscriere la masa credala cu suma de 96.434,96 lei impotriva debitorului
SC COREX SRL dosar ce are termen in data de 04.06.2019 ;

. dosar nr.3261/263/2018 in care Minprest are calitatea de reclamanat pentru suma de 6552,05
lei in contradictoriu cu parata Scoala Corobai Dragotesti, pretentii derivand din exeutarea
unui contract de prestari servicii, dosar ce are termen in data 12.06.2019;

Directii de actiune §i masuri:

Raportat la contractele de prestari servicii incheiate de Minprest Serv S.A. cu tertii, un prim
aspect are in vedere urmirirea respectarii clauzelor contractuale prin compartimentul de specialitate
din cadrul societatii, respectiv compartimentul juridic;

In cazul unor probleme ce {in de executarea drepturilor si obligatiilor ce deriva din
excutarea contractelor de prestari servicii se vor depune eforturi pentru rezolvarea pe cale amiabild
prin tratative directe conform clauzelor contractuale inserate;

Noul cod de proceduri civila prevede imperativ la art.21 " judecdtorul va recomanda parfilor
solufionarea amiabild a litigiului prin mediere, potrivit legii speciale”, astfel, un al doilea aspect il
reprezintd instituia medierii reglementata de legea 192/2006, in cazul litigiilor registratae pe rolul
insatntelor judecatoresti;

in cazul neconformitdtii clauzelor contractuale, compartimentul juridic al societdfii va
formula obiectiuni la contractele de prestarii servicii raportat la clauzele contractuale si la
dispozitiile Codului Civil incidente;

Compartimentul juridic formuleaza in instantele de judecatd actiuni in pretentii privind
recuperarea acestor debite, respectand prevederile Codului civil §i a Codului de procedurd civild
privind administrarea probatoriului cét si cerintele impuse de judecdtorul de sedinta:

Folosirea cailor de atac, atdt ordinare cat si extraordinare, in termen legal, impotriva
hotararilor pronuntate in fond:

Respectarea de catre compartimentul juridic a termenelor procedurale reglementate de Codul
de procedura civila si cele impuse de judecétorul de sedinta;

Inscrierea la masa credald in tabelul nominal al creditorilor in cazul reorganizarii/lichidarii
judiciare a debitorilor;

Punerea in executare si urmdirirea executarii hotararii judecétoregti definitive.

’i_f)D 13 Cresterea motivatiei personalului — Managementul performantei

Motivatia este procesul in care oamenii aleg diferite forme de comportament pentru atingerea
scopurilor personale.
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Relatia dintre performanta in munca si motivatia angajatului consta in faptul ca performanta
depinde de:

- mediul de munca (conditii bune sau slabe de munca);
- abilitatile personalului (talent, calificare, experientd);
- motivatia lui pentru a realiza un anumit lucru (pentru a avea o anumitd performanta).

Motivatia unui angajat de a realiza performante in munca si moralul sdu sunt strins legate
Daci moralul este ridicat, existd premise ca persoana si fie motivatd in ceea ce face. Un moral
scazut face ca motivarea sa nu poatd fi de lunga durata.

Pentru perioade scurte, angajatii pot fi motivati prin diferite stimulente materiale sau morale
dar numai un climat organizational bun (care se traduce printr-un moral deosebit al angajatilor) poate
sustine motivarea lor pe termen lung. )

Adevirata motivare a personalului vine, de fapt, din automotivarea sa, rezultatul eforturilor
managerului de a crea un climat adecvat in societate. Aceste eforturi constau in actiunea asupra a trei

factori care determind motivarea angajatilor:

1. Capacitatea de munca

Un angajat care stie si poate sa-si indeplineasca sarcinile postului este mai motivat decat altul
caruia, desi nu-i lipsesc dorinfa gi recompensarea, nu are abilitatile necesare pentru a realiza acele
sarcini. Este nevoie de o preocupare in permanentd pentru asigurarea unei instruiri adecvate a

personalului si de asigurarea ci de la inceput sunt selectate persoanele care au aptitudinile necesare

(fizice si psihice) pentru ocuparea postului.

2. Dorinta de lucru

De multe ori, interesele si nevoile personalului nu coincid cu cele ale conducerii societatii.
De exemplu, in timp ce conducerea isi doreste ca angajatii si aibd performantd in muncd, unii
salariati vin la serviciu in primul rand pentru a se reuni cu grupul de muncé, pe care il considerd grup
de prieteni. Ei pot fi foarte multumiti de serviciul lor, dar foarte neperformanti in acelagi timp.
Important este sa fie identificate acele cai de motivare a personalului prin care sa le inducé dorinfa

de a munci eficient pentru societate.

3. Recompensarea

Angajatii vor lucra mai mult si mai bine daci sunt (se simt) rasplatiti pentru ceea ce fac. Daca
recompensarea este adecvata, personalul va continua si aiba rezultate bune sau chiar foarte bune.

Minprest Serv S.A.trebuie s depund eforturi pentru a avea angajati motivati. Acestia asigura:
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- calitatea sporita a serviciilor oferite;

- efort mai mare;

- atitudine pozitivi fata de societate;

- respectarea mai atentd a termenelor limita;
- fluctuatie redusi de personal;

- creativitate si asumarea responsabilitéfilor.

in vederea cresterii motivatiei, Minprest Serv S.A. trebuie sd aiba in vedere inclusiv

implementarea unui sistem de salarizare care s stimuleze performanta.

| OD14. Dezvoltarea de competente noi, strict necesare

1

ANALIZA DE PIATA

Studiul de piata este unul din cele mai importante aspecte de luat in considerare atunci cand se
intocmeste un plan de dezvoltare si afacere, deoarece prin intermediul acestuia se vor intelege
motivele pentru care potentialii clieni vor opta pentru alegerea serviciilor prestate de unitate. Studiul
de piata este format din doua parti: primar si secundar. Studiul de piatd primar studiaza clientii intr-
o maniera directa, personala, in timp ce al doilea- cel secundar, studiaza informatiile oferite de altii
despre clienti. Studiul primar se poate realiza prin interviuri telefonice sau chetionare online si poate
cuprinde persoane selectate aleatoriu dintr-un grup tinta. Studiul secundar, poate, de asemenea, fi
realizat printr-un chestionar postat pe diferite platforme ale unor organizatii sau chiar bloguri de
specialitate.

Pentru o analiza de piati, se pot folosi unul din cele doua studii sau o combinatie dintre
cele doud. Cu toate acestea, cea mai importantd intrebare la care trebuie sa se caute rdspunsuri prin
aceasta analiza este:

L. Cine sunt beneficiarii serviciilor tale? Trebuie sa te asiguri ca ai indeajuns de multe detalii

despre clientii tar: varsta, venit, ocupatie, stil de viata, studii etc.

Oferta de piatd

Oferta de piatd reprezintd cantitatea de servicii pe care un agent economic este dispus sd o
ofere spre prestare intr-o anumitd perioadd de timp. Oferta, ca i cererea, se referd la un pre{ anume

si poate fi privitd ca oferta a unui bun, a unei industrii, a unei firme i ca ofertd totald de piatd
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Desigur, in functie de nivelul cererii, cantitatea care se vinde efectiv poate sd difere de cantitatea

oferits, existand mai multe tipuri de oferte.

Oferta elastica se intilneste atunci cand modificarea procentuald a ofertei o depaseste pe cea

a pretului. De exemplu, dacé pretul creste cu 10%, oferta sporeste cu mai mult de 10%.

Flasticitatea ofertei se masoard cu ajutorul coeficientului elasticitdtii care exprima gradul

modificarii ofertei in functie de schimbarea prefului:
Cererea de piafd :

Cererea de piati reprezintd nevoile de bunuri si servicii care se satisfac prin intermediul
pietei, adica prin vanzare-cumpdrare. Cererea are drept suport puterea de cumpdrare a oamenilor; de
aceea, ea exprimi , in acelasi timp, cantitatea de bunuri si servicii cerute, la un moment dar, la
preturile existente, considerand date veniturile si preferintele cumpdratorilor. Cererea poate fi
individuals, vine din partea unui singur beneficiar pentru un serviciu, sau totald, adica din partea mai

multor beneficiari pentru serviciul respectiv.

Cererea, ca volum, structura si nivel al cerintelor de consum, se schimba de la o pericada la

alta, avand, deci, un caracter dinamic. din partea beneficiarilor sau din partea firmelor:

_ cine sunt clientii? (varsta, sex, domiciliu, stil de viafa, venituri...);

- care sunt motivatiile cumpararii? care sunt limitele?

- cand cumpara? (perioada de cumparare, frecventa,...) ;

- care este imaginea pe care 0 au consumatorii fafa de firma?

- care este profilul consumatorilor? (varstd, sex, comportament...), nevoile clientilor, reactii...

Analiza sectoriald a societdtii:

O cercetare de piata sectoriala are ca obiectiv obtinerea de date economice si concurentiale
dintr-un sector de activitate: contextul economic si institutional, reglementari, oferte, produse,
clienti, structura concurentei, strategia actorilor, performante, etc. O astfel de analizd urméreste
investigarea mediului concurential al intreprinderii. a concurentei, din sectorul de activitate in care
opereaza intreprinderea si evaluarea perspectivelor sectoriale in orizontul de timp previzional.
Astfel, dupd cum am precizat anterior, pe piata principalelor servicii prestate de Minprest Serv SA,
respectiv pe piata serviciilor de curatenie si-au facut aparitia o serie de firme noi - Abludistrib

S.R.L., Evolution Cleaning, Professional Clean Service, Simareva SCS SRL Novaci, etc.
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O cercetare de piata realizata are ca obiectiv principal oferirea de elemente de analiza

necesare pentru luarea unor decizii strategice. O cercetare de piata raspunde in special la intrebarile:
_ "Care este situatia actuala in care se gaseste piata?",
_"Care sunt actorii de pe piata?”,
_"Care sunt tendintele pietei?",
- "Care sunt oportunitatile pe piata?"”,

- "Care sunt riscurile roiectului meu?", etc.
]

Cercetarea si mixul de marketing

O cercetare de marketing / marketing research are ca obiectiv principal determinarea
strategiei comerciale, de marketing si comunicare: adaptarea cat mai buna a ofertei la cererea
existenta, respectand constrangerile de pe piata (reglementari, concurenta, etc.) si exigentele
actorilor (clienti, furnizori, colaboratori, etc.).Promovarea politicii de marketing a intreprinderii
presupune initierea unui sir de actiuni practice si in acelasi timp antrenarea unor eforturi pentru
realizarea lor. Aceste actiuni practice sunt desfasurate ca un ansamblu corect care este reprezentat de
mixul de marketing.

Mixul de marketing este o continuare a strategiei de piata, dupa definirea obiectivelor
strategice intreprinderea trebuind sa elaboreze strategii detaliate referitoare la pret, produs,
distributie si comunicare, aceste strategii fiind deci derivate din strategia de piata.

Prin conceptul marketing-mix se poate intelege deci, orientarea activitatii de marketing a
intreprinderii - in functie de resursele interne si de conditiile pietei - prin combinarea intr-un tot
unitar, coerent, sub forma unor programe, a elementelor politicii de produs, pret, distributie si de
comunicare.

Mixului de marketing, adica “cei 4 P” (produs, pret, plasament §i promovare), constituie setul
de variabile aflate sub controlul firmei. De aceea, fiecare dintre aceastea trebuie sustinute de politici
eficiente, care, impreund, armonizate, trebuie sa genereze un plus de valoare atat pentru clienti, cat
si pentru firma.

Politica de produs

Minprest Serv S.A, ca unitate prestatoare, vinde servicii iar aceastd politicd trebuie si fie
strans corelata cu politica de pret. In acest fel, serviciile se transforma intr-o gamé de servicii noi,

mult mai flexibile, care insotite de alte servicii adiacente, ofera clientului avantajul de a alege ce se
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potriveste cel mai bine cerintelor proprii. Spre exemplu, Minprest Serv S.A. se poate adapta si
furniza servicii la pachet, prin stabilirea un pref bun pentru clientul final.

in servicii, produsul este considerat variabila modificata in raport cu mixul traditional.
Caracteristicile serviciilor, natura lor, determina modalitatile concrete de actiune a firmei, in vederea
operationalizarii strategiilor de marketing in general si in domeniul produsului, in particular.

Pornind de la reprezentarile teoretice, in practica se pune problema delimitarii corecte a
serviciului de baza din unitate, de serviciile periferice si identificarea exacta a acestora din urma.
Dupa stabilirea serviciului de baza si a celor periferice, trebuie avute in vedere relatiile stabilite intre
componentele serviciului global. In domeniul serviciilor, o necesitate de prim ordin este cea de a
adauga permanent noi servicii in portofoliul firmei.

Pentru ca fiecarei componente a serviciului global ii corespunde o cale distincta, rolul
conducerii este acela de a defini cite o varianta de sistem in care personalul de contact, suportul
fizic si clientul sa interactioneze eficient si sa conduca la realizarea serviciului elementar.

In paralel cu cresterea tot mai mare a categoriei de colaboratori, Minprest Serv S.A. a
conceput o strategie pentru atragerea acestora, care sa se axeze pe Politica de produs si avantajele
raportului calitate/pret, fatd de concurenta .care, de obicei folosea mai ales Politica de pref.

Politica de pret

Preful reprezintd cea mai importanta componentd a mixului de marketing. El poate fi
modificat rapid, spre deosebire de celelalte componente, iar schimbdrile de pret atrag de reguld un
raspuns imediat din partea pietei.

Politica de pret a intreprinderii poate fi pe deplin utilizata in folosul intreprinderii doar in
conditiile in care ea beneficiazd de o viziune de perspectiva asupra evolutiei piefei-{inta, la fel cum
stau lucrurile si in cazul celorlalte componente ale mixului de marketing. Cu alte cuvinte, chiar daca
nu reprezintd o variabild in totalitate controlabila, preful poate totusi sa fie obiectul unei orientari
strategice. Politica de pref se afld intr-o strinsd legdturd cu strategia de piatd si cu celelalte
componente ale mixului de marketing (politica de produs, politica de distributie si politica de
promovare).

in cadrul Minprest Serv S.A., din anul 2012, de cind societatea s-a extins pe piata de servicii,
se merge pe negocierea tarifelor.

Politica de promovare

Politica de promovare este parte integranta a mixului de marketing. Mixul de marketing
priveste modul cum sunt antrenate resursele intreprinderii, proportiile, ,.dozajul” in care ele vor intra

in efortul global pentru a se ajunge la efectele dorite. Lista instrumentelor pe care firma le utilizeaza
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in contactele cu piaga este destul de mare, variabila, diferitd de la un autor la altul, ajungandu-se
totusi la un consens prin gruparea tuturor instrumentelor aflate la dispozitia firmei, in jurul celor
patru piloni ai activitatii de marketing: produsul, pretul, distributia si promovarea. Este vorba de
instrumente ce intervin in aria punctelor de contact ale intreprinderii cu piata. In acest context, prin
conceptul de marketing - mix se poate intelege orientarea activitatii de marketing a intreprinderii, in
functie de resursele interne si de conditiile pietei, prin combinarea intr-un tot unitar, coerent, sub
forma unor programe, a elementelor politicii de produs, de pret, de distributie si de promovare.

In viziunea specialistilor de marketing, criteriile de grupare si delimitare pentru o clasificare
a activitatii promotionale sunt urmatoarele:

- publicitatea;
- promovarea vanzarilor;
- relatiile publice;

Publicitatea este o variabila foarte importanta a politicii promotionale, fiind una din
mijloacele cele mai utilizate in activitatea de piata.

Odati cu aparitia mediului concurential, pentru Minprest Serv. S.A., politica de promovare a
devenit o parte importanta a planului de dezvoltare. Politica de promovare a societétii este axata, in
principal, spre piata externa. In aceste conditii, s-a urmdrit si se urméreste dobandirea unei pozitii
puternice §i stabile pe piatd, axatd pe experienta acumulatd de-a lungul timpului. Acoperirea unui
segment cat mai mare din activitatile prestate citre beneficiarul principal- Societatea Complexul

Energetic Oltenia S.A. reprezintd o altd tintd avutd in ateniie de unitatea prestatoare.

OD 15 Cresterea competentelor profesionale ale salariatilor prin participarea la programe de

formare profesionali

Pregatirea profesionala este un proces de instruire pe parcursul caruia participantii dobandesc
cunostine teoretice si practice necesare desfagurarii activitatii lor prezente.

Societatea isi propune cresterea competentelor profesionale ale salariatilor sdi prin
participarea la programe profesionale (formare profesionald sau perfectionare).

Caracterul continuu si planificat al procesului de formare profesionald a salariatilor Minprest
Serv S.A. se asigurd prin aplicarea urmatoarelor etape:

e identificarea necesarului de formare profesionald;

e planificarea procesului de formare profesionald prin elaborarea planului anual de formare

profesional;
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e implementarea planului de formare profesionald.

Anual, Minprest Serv S.A. elaboreazd planul de formare profesionald, in conformitate cu
legislatia de specialitate, in functie de necesititile unitatii, cu incadrarea in Bugetul de Venituri si
Cheltuieli.

Necesitatile societdtii in ceea ce priveste formarea profesionald a personalului au impus
participarea unui numar de 54 de salariati la programe de formare sau perfectionare profesionald.

Costurile aferente formarii profesionale a salariatilor pentru anul 2018 au fost in concordanta
cu aprobarile Consiliului de Administratie al Minprest Serv S.A.

Situatia formarii profesionale la nivelul Minprest Serv S.A. pentru anul 2018 este prezentata

in tabelul de mai jos:

Nr. | Numar

e Denumire curs/Denumire calificare RN Valoare (lei)
1 Specialist prevenire PSI 1 1000
2 Legislatia muncii 3 3135

Modificari ale Codului Fiscal cu aplicabilitate de la
e 01.01.2018 ’ 2765
4 Protectia datelor 3 8970
5 Administrator baze de date 2 1520
6 Cadru tehnic PSI 2 2000
7 Serviciu privat petru situatii de urgenta 1 1000
8 Expert achizitii publice 2 2134
9 CENAFER - Sef manevra 18 4320
10 Picher 3 6552
11 Legitor manual 2 3750
17 Atestare RVT 1 650
Operator verificare, reincarcare i reparare stingatoare de

13 incendiu . 2600
14 Inspector SSM 1 800
15 Seminar contracte comerciale si solutionarea litigiilor Z 1916
16 Arhivar 1 736
17 Prelungire atestare RSL IP 1 550

ng Prelungire atestare RVT 1 550
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19 Picher 1320
20 Atestare RSL IP 2 1300
21 Seminar BVC 2019 2 0

~ TOTAL GENERAL 54 50568

Specificatie U.M. 2018 2018
realizat
Cifra de afaceri mii lei 26050 31727
EBITDA mii lei 468 504
EBIT (rezultat din exploatare) mii lei 111 124
EBT ( rezultatul brut) mii lei 106 204

Rezultatul brut aferent anului 2018 a fost de 204 mii lei cu 94% mai mult fata de nivelul

propus.

Actiuni si masuri pentru imbunatatirea indicatorilor:

Actiuni

- reducerea cheltuielilor cu materiile prime si materialele de orice fel

- cregterea productivitatii

- extinderea pietei serviciilor

Masuri:

- monitorizarea cheltuielilor de aprovizionare si productie

- mentinerea contractelor aflate in desfdsurare si incheierea de noi contracte de prestari

servicii, cu alti beneficiari, altii decat cel principal-C.E.Oltenia

- elaborarea unei strategii pentru evitarea blocarii conturilor bancare

- folosirea unei parti din profitul net pentru investitii in tehnologii si utilaje performante

- dezvoltarea de noi obiecte de activitate

- promovarea societdfii prin diferite surse media.
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Cresterea gradului de realizare a planului anual de investigii:

diferite, care pot varia :

1. repartizare profitului la sfarsitul anului anterior;

2. amortizare calculatd pentru anii anteriori;

fn ceea ce priveste investitiile si optimizarea lor, programul este bazat pe doud componente

Astfel, indicatorii s-au stabilit in functie de gradul de realizare fa{d de investitiile din BVC:

SPECIFICATIE

UM.

2018/ ESTIMARE

2018/ REALIZARE

BVC

LI

Grad de realizare fata de investitiile propuse in

%

91

95,4

Prin programul de investitii s-a urmarit dezvoltarea MINPREST SERV. S.A. pentru a

corespunde cerintelor exigente ale beneficiarilor, la serviciile contractate. Prin achizitiile efectuate se

urmireste modernizarea capitalului existent in unitate, respectiv inlocuirea celui uzat. Urmare a

evolutiei pietei serviciilor, MINPREST SERV. S.A. s-a orientat spre ldrgirea portofoliului de

activitati prestate, fapt ce genereaza necesitatea realizirii de noi investitii, incat calitatea serviciilor

sa corespunda cerintelor beneficiarilor, astfel au fost achizionate noi utilaje si echipamente.

activitatii societatii.

282 mii lei astfel:

mii lei ).

231 mii lei, suma finantata din surse proprii

Realizarea programului de investifii la nivelul anului 2018, se prezinti astfel:

Prin leasingul financiar atras s-au achizitionat doud autoturisme necesare desfasurarii

Valoarea totald a programului de investitii pe anul 2018 a fost prognozata la suma de

51 mii lei, suma finantatd din alte surse (leasing preluat din anii 2014 -2018 in valoare de 51

INVESTITII
DENUMIRE SURSA PROPUSE BVC | REALIZAT 2018
2018 ( mii lei)
Grad de realizare fatd de investitiile propuse in BVC % %
1 2 J 3
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Valoare totald surse 2018, din care: 282 269

-surse proprii 231 227

-surse atrase 51 42

0D 1_8. Reanalizarea si reproiectarea procedurilor operationale existente si implementarea

| altora noi in functie de realitatea existenti
L

Procedura este un mod specificat de efectuare a unei activitéti reprezentdnd pasii ce trebuie
urmati (algoritmul) in realizarea sarcinilor, exercitarea competentelor $i angajarea responsabilitatilor.
Procedurile de sistem —sunt proceduri valabile pentru toate structurile organizatorice, din

cadrul societétii, in care sunt stabilite instructiuni privind aplicarea unor reglementari.

Procedurile operationale sunt specifice activitafilor desfisurate de catre fiecare structurd

organizatoricd

Fiecare structurd trebuie si se asigure cd pentru orice actiune §i / sau eveniment

semnificativ, trebuie sd existe o procedurd adecvata, in care sunt consemnate operatiunile ce trebuie

executate.

Pentru desfisurarea unei activitati, in vederea obtinerii unui rezultat optim, cu respectarea
legislatiei si a reglementarilor in vigoare, fiecare structurd din cadrul societaii, in urma unei analize
verifica daca reglementarile din proceduré conduc la atingerea rezultatului dorit, in practica. In caz

contrar, procedura este revizuitd sau editatd in edifia urmatoare.

in cazul in care, societatea contracteazd servicii noi (activitdfi), pentru care nu existd
proceduri operationale, responsabilul de proces la care se repartizeazd activitatea pentru a fi
organizati si coordonatd, are responsabilitatea de a elabora, impreund cu colectivul din care face
parte, procedura operationld, care impune reguli in desfasurare, responsabilitdfi pentru persoanele

implicate gi modelul inregistarilor utilizate.

OD 19. Implementarea managementul de risc in cadrul societdtii Minprest Serv S.A

Avand in vedere c¢i una din definitiile riscului este * incertitudinea... care afecteaza

posibilitatea de atingere a obiectivelor”, procesul de implementare al managementul de risc, in
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cadrul societitii Minprest Serv S.A., este un proces amplu, tindnd cont de o gamd larga de activitifi
existente, de obiectivele generale ale societéfii §i de o analizd a factorilor de risc in conditii de
functionare optima si eficienta.

Implementarea managementului de risc presupune identificarea, analiza i gestionarea
factorilor de risc, in scopul tratarii/atenuarii/evitarii acestora si de integrare a acestuia in cadrul
sistemului de management, existent si certificat in cadrul societatii.

Pentru implementarea managementului de risc, in cadrul Minprest Serv S.A., au fost parcurse
urmétoarele etape:

o au fost identificate toate procesele din cadrul societaii, succesiunea si interactiunea dintre ele

o au fost stabilite obiectivele specifice pentru fiecare proces in parte, pornind de la obiectivele
generale ale societatii

e s-a elaborat si distribuit procedura ..Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor PS-
SMR-01

o a fost constituitd echipa de gestionare a riscurilor ( EGR)

o s-aelaborat registrul de riscuri, pe societate, PS-SMR-01-R-01

Directii de actiune gi masuri:

e evaluarea, de citre fiecare responsabil de proces ( sef birou, compartiment, serviciu
departament) a contextului intern si extern in care se desfasoard fiecare activitate din cadrul

procesului coordonat
o identificarea riscurilor principale, care afecteazd obiectivele specifice si implicit pe cele

generale, prin identificarea factorilor generatori, a circumstantelor si a consecingelor.

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru anul 2018

incepand cu data de 01.01.2018 Directorul general beneficiazd de o remuneratie sub forma
unei indemnizatii fixe lunare in valoare de 14.388 lei, stabilita in conformitate cu prevederile legale
in vigoare si de o componenta variabila. Indemnizatia fixa lunard nu poate depési de sase ori media
pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasurata conform
obiectului principal de activitate inregistrat de societate, la nivel de clasa conform clasificatiei
activitatilor din economia nationala, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.

Componenta variabila este in cuantum de 10% din EBITDA, dar nu mai mult de 9
indemnizatii fixe lunare si va fi influentata de realizarea indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari, conform clauzelor specificate in Anexa 1 la contractual de mandat. Metodologia de
calcul a gradului de realizare a indicatorilor de performanti si conditiile de acordare a componentei
variabile sunt prezentate in Anexa 1 la contractul de mandat.

Indicatorii cheie de performanti ai directorului general al Minprest Serv S.A. negociati si
aprobati prin Hotararea AGOA nr. 7/ 09.11.2017 pentru perioada 2017 — 2019
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Formuld caleul

2016

2018

2019

Pondere

Categorie
FINANCIARI

Profit brut din exploatare
la care se adauga
cheltuielile cu ajustarile
de valoare privind
imobilizarile  corporale,
necorporale si  activele
circulante si  se scad
veniturile din ajustari de
valoare privind
imobilizarile  corporale,
inecorporale si cu activele
circulante

de
m
anul precedent.

mii lei
291,48

mii lei
468,00

mii lei
477,00

10%

LICHIDITATEA

ACTIVE CURENTE
/DATORII CURENTE.

crestere fata de valoarea
realizatd in anul precedent

1,79

1,97

2,07

10%

veniturilor din servicii

clienti (din afara CEO)

Crestere cu 10% fata de
valoarea realizatd in anul
precedent.

152

mii  lei

mii lei
1584

202

mii lei

Diminuarea creantelor
restante, pana la 0 la
finele anului 2019

scadere fata de valoarea
realizatd in anul
precedent.

1.561

mii  lei

mii lei
625

0

mii lei

Diminuarea datoriilor
restante, pana la 0 la
finele anului 2019

scadere fata de wvaloarea
realizatd in anul
precedent.

3.053

mii  lei

mii lei
1.221

0

mii lei

Cresterea gradului de
realizare a planului de

crestere cu 10% fata de
valoarea realizatd in anul
precedent.

%
91

%
100

a
B

crestere fata de valoarea
realizatd in anul
precedent.

0,406

0,404

4%

Productivitatea muncii

exploatare/ nr mediu

crestere fata de valoarea
realizatd in anul
precedent.

7%

exploatare la 1000 lei
venituri din exploatare

Cheltuieli de
exploatare/venituri din
exploatare x 1.000

997

996

996

7%

administrative fata de

diminuare fata de valoarea
realizatd in anul
precedent.

=

%

14,72

%
13,20

%
13,00

Total pondere

S0%

| |

OPERATIONALI

Satisfactia clientilor

Numar Documente
constatatoare cu
calificativ final
Corespundtor”/numar
contracte finalizate in anul
respectiv = 1. in cazul in
care numdrul contractelor
finalizate este egal cu 0
(zero), indicatorul  se
considerd indeplinit.

100%

100%

10%

Procentul de personal

personal angajat

Mentinerea procentului de
max.7% a personalului
TESA din total personal
anagajat.

10%

Stabilirea politicii
managementului de
risc si monitorizarea

Punerea in aplicare a
politicii magementului de
risc.

1 sedinta pe semestru, in
care se identifica,
analizeaza si se 1au masuri
pentru tratarea riscurilor,

Trim. 1

100%

5%

\Toial pondere
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Categorie Denumire Formuld calcul U.M. 2016 2017 2018 (2019  |Pondere |

GUVERNANTA Grad de realizare a Trim. I 156
CORPORATIVA obiectivului  derivat |- Implementarea, pini la

“Guvernanta starsitul  trimestrului [

corporativa - {2018, a unei baze de date

‘Transparenta si |pentru monitorizarea

Integritate incdlcdrilor  prevederilor

Codului de etica

- Reducerea incalcarii 10% 10% 10%
prevederilor codului  de %
ctica fata de  anul
precedent
Total pondere l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ IZS%

-

- .

Notd I: In ceea ce priveste indicatorul ,Rata profitului brut”, in situagia in care societatea fnregistreazd pierdere,
gradul de indeplinire al indicatorului se va considera 0 (zero).

Noti 2:

La un grad de indeplinire de minim 90% se acorda componenta variabild in procent de 100%.

La un grad de indeplinire cuprins intre 75% si 90% se diminueaza componenta variabild direct proportional cu
gradul de neindeplinire.

La un grad de indeplinire mai mic de 75% componenta variabild nu se acordd.

Indicatorii cheie de performanti ai directorului general al Minprest Serv S.A. indepliniti
in anul 2018

’7 Categorie Denumire Formuld calcul .M. (Propuneri Realizat | Gradde |Pondere |Pondere
2018 . 2018  |indeplinire |aprobatd |realizata
i 2018
FINANCIARL EBITDA Profit brut din exploatare Mii lei
la care se adauga [Crestere fata de
cheltuielile cu ajustarile |valoarea realizatd
de  wvaloare  privind (in anul precedent.
imobilizarile corporale, mii lei mii lei
necorporale si activele 468,00 504,00 107,69 10% 10,77%
circulante si se scad
veniturile din ajustari de
valoare privind
imobilizarile corporale,
necorporale si cu activele
circulante
LICHIDITATEA ACTIVE CURENTE
CURENTA /DATORII CURENTE. 1,97 1,71 86,80 10% 8,68%
crestere fata de valoarea
realizatd in anul
precedent
Cresterea anuala a [Crestere cu 10% fata de Mii lei
veniturilor din |valoarea realizatd in anul mii lei mii lei
servicii prestate catre |precedent. 184 264 143,47 4% 5,74%
alti clienti (din afara
CEO)
Diminuarea scadere fata de valoarea Mii lei
creantelor  restante, |realizatd in anul mii lei mii lei
pana la 0 la finele |precedent. 625 555 112,61 2% 2,25%
anului 2019
Diminuarea datoriilor |scadere fata de valoarea Mii lei
restante, pana la 0 la |realizatd in anul mii lei mii lei 55,77 1% 0,55%
finele anului 2019 precedent. 1.221 2.189
Cresterea gradului de |crestere cu 10% fata de %
realizare a planului |valoarea realizata in anul % % 104,83 3% 3,15%
de investitii precedent. 91 954
Rata profitului brut |crestere fata de valoarea T
(profit brut/cifra de |realizata in anul 0,400 0,644 158,57 4 6.34%
afaceri) precedent.
Productivitatea crestere fata de valoarea Mii lei
muncii (venituri din |realizatd in anul 26 30 115,38 7% 8,07%
lexploatare/ nt mediu |precedent.
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Categorie Denumire Formuli calcul U.M. Propuneri [Realizat | Grad de |Pondere |Pondere
\7 2018 2018 |indeplinire |aprobatd |realizata
2018
de personal)
Cheltuieli de |Cheltuieli de Lei
exploatare  la 1000 |exploatare/venituri  din 996 994 100,20 7% 7.01%
lei  venituri  din |exploatare x 1.000
exploatare
Scadere cheltuicli |diminuare fata de %
administrative fata de |valoarea realizatd in anul o, o,
anul precedent precedent. 13,20 236,49 236,49 20 0,73
E)ml pondere | 50% 51,83%
OPERATIONALI Satisfactia clientilor  |Numar Documente
constatatoare cu
calificativ final
.Corespundtor”/numér
contracte  finalizate in
anul respectiv = L. In % 100% 100% 100 10% 10%
cazul in care numarul
contractelor  finalizate
este egal cu 0 (zero),
indicatorul se considera
indeplinit.
Procentul de personal |Mentinerea procentului
TESA  din  total |de max. 7% a % 7 5,04 138,88 10% 13,88%
personal angajat personalului TESA din
\7 total personal anagajat.
Stabilirea politicii Punerea in aplicare a
managementului de  |politicii magementului Trim[ | Trim1 100 s 50,
risc si monitorizarea  |de risc. £
riscurilor
1 sedinta pe semestru, in
care se identifica,
analizeazi si se iau
mdsuri pentru tratarea
riscurilor.
Total pondere 25% 28,88 %
GUVERNANTA Grad de realizare 2
CORPORATIVA obiectivului  derivat |- Implementarea, pand la
“Guvernanta sfargitul  trimestrului | Trim. 1 Trim. 1 i 15% 159
corporativa — |2018, a unei baze de '
Transparenta si |date pentru
Integritate monitorizarea
incalcarilor prevederilor
Codului de eticid
- Reducerea incalcarii %
prevederilor codului de - 10%
etica fata de anul o 10% 10%
precedent 100
Total pondere 25% 25%
Total general 100% 105,71%

Notd 1- In ceea ce priveste indicatorul ,Rata profitului brut”, in situafia in care societatea inregistreazd pierdere,

gradul de indeplinire al indicatorului se va considera 0 (zero).

Notd 2:

La un grad de indeplinire de minim 90% se acorda componenta variabild in procent de 100%.
La un grad de indeplinire cuprins intre 75% si 90% se diminueaza componenta variabild direct proportional cu

gradul de neindeplinire.

La un grad de indeplinire mai mic de 75% componenta variabild nu se acordd.
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Concluziile procesului de evaluare si autoevaluare a directorului pentru activitatea
desfasurata in anul 2018

Conform contractului de mandat incheiat intre societatea Minprest Serv S.A si directorul
societatii si in baza prezentului Raport de evaluare al Consiliul de Administratie, pentru exercitiul
financiar 2018 directorul general al societatii Minprest Serv S.A. si-a indeplinit obligatiile asumate
prin contractul de mandat si a realizat in proportie de 105,71% indicatorii de performanta anexa la
contractul de mandat, activitatea acestuia fiind foarte buna.

Consiliului de Administratie al

MINPREST SERV S.A. n/

Irod Cornel Bebe - presedinte
Dindcica Nicoleta Eufimia - membru

Velcea Vasile — membru h"""--\_\ " v

Buleteanu Constantin - membru ~> |1,

asv AN
Angheloiu Radu Gabriel - membru " (lﬁ-\_ 5{./
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